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Projekt przyczyni się do zbudowania 
nowego systemu integrującego 
informacje o mieście, który wesprze 
procesy decyzyjne, a także rozwój 
społeczeństwa obywatelskiego 
i współzarządzanie przez mieszkańców 
miastem. 

Projekt „Zintegrowany, partnerski system 
monitoringu i informacji o mieście jako 
narzędzie wsparcia rozwoju społeczno-
gospodarczego Siemianowic Śląskich", 
zakłada połączenie banku wiedzy 
o mieście, sprzężonego z miejskim 
portalem samorządowym i serwisem 
informacyjnym. 

Ideą projektu jest zaangażowanie 
Siemianowiczan i organizacji partnerskich 
w tworzenie funkcjonalności dla 
budowanego banku danych, by po 
uruchomieniu służył on jako źródło 
informacji o zasobach miasta, przyrody, 
spraw społecznych i gospodarczych. 
 

Zintegrowany, partnerski 
system monitoringu miasta

HUMAN SMART 
CITIES

Human Smart Cities



Human Smart Cities

DONNERSMARCKÓW 
W SIEMIANOWICACH ŚLĄSKICH 
"PAŁAC INSPIRACJI"

STOWARZYSZENIE 
PRZYJACIÓŁ PAŁACU

Stowarzyszenie Przyjaciół 
Pałacu Donnersmarków 
w Siemianowicach Śląskich 
"Pałac Inspiracji" działa 
nieprzerwanie od 2015 
roku. Za swoją siedzibę 
przyjęło kompleks 
pałacowo-parkowy 
 w Siemianowicach 
Śląskich, którego 
rewitalizacja stanowi 
istotny przedmiot 
działalności organizacji. 

Głównym celem 
Stowarzyszenia jest 
wspieranie rozwoju Pałacu 
oraz upowszechnianie 
historii i wartości leżących 
u podstaw jego 
funkcjonowania, w 
tym  przedsiębiorczości, 
odpowiedzialności 
i gościnności. 

W ramach Human Smart 
Cities organizacja podjęła 
się przeprowadzenia 
uspołecznienia procesu 
budowania 
zintegrowanego systemu 
monitoringu i informacji 
 o mieście oraz włączenia 
mieszkańców w proces 
rewitalizacji, w tym 
kompleksu pałacowo-
parkowego. 
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• warsztaty 
międzysektorowe

• strategia współpracy 
sektora kulturalnego 
z publicznym

• warsztaty włączające 
mieszkańców w procesy 
rewitalizacyjne 

• spotkania sieciujące 
z ekspertami i mieszkańcami

• proces badawczy 

Elementy 
projektu REVILAB

REVILAB
"ReviLab" jest częścią projektu Human 
Smart Cities, realizowanego przez 
Stowarzyszenie Przyjaciół Pałacu 
Donnersmarcków w Siemianowicach 
Śląskich "Pałac Inspiracji". W gestii 
Stowarzyszenia są działania z zakresu 
partycypacji społecznej oraz pracy na 
rzecz rozwoju społeczeństwa 
obywatelskiego. Szczególnie ważnym 
obszarem aktywności organizacji jest 
rewitalizacja, stanowiąca istotny 
element zrównoważonego rozwoju 
miast (Cel 11 Agendy na rzecz 
zrównoważonego rozwoju 2030). 

5



6

KOMPLEKS 
PAŁACOWO-PARKOWY 
W SIEMIANOWICACH ŚLĄSKICH

“Zespół pałacowo-parkowy Siemianowicach Śląskich jest jednym z najcenniejszych 
tego typu obiektów w naszym województwie”.

- dr Anita Borowik, z up. 
 Śląskiego  Wojewódzkiego Konserwatora Zabytków w Katowicach

“Wielcy potentaci gospodarczy, właściciele ogromnych majątków ziemskich, 
budowniczowie kopalń, hut i zakładów przemysłowych, całej potęgi industrialnej 

Śląska, wizjonerzy, obywatele Europy, filantropii - to tylko niektóre z zasług rodziny 
Henkel von Donnersmarcków, po których przybyciu pod koniec XVII wieku, Śląsk 

nigdy nie miał być już taki sam”.
- Rafał Bartek, Dyrektor Generalny Domu

Współpracy Polsko-Niemieckiej
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Budowę tego historycznego obiektu zapoczątkował w XVII wieku ród 
Mieroszewskich. Pałac został wzniesiony w stylu barokowym, a następnie 
rozbudowany w stylu klasycystycznym. Od 1718 roku stał się siedzibą rodziny 
Henckel von Donnersmarck. W trzechsetną rocznicę zakupu założenia przez 
najsłynniejszych śląskich magnatów przemysłowych, w najstarszym skrzydle 
umiejscowiono Browar Pałacowy.

Widok z lotu 
ptaka na wieżę 
bramną i skrzydło 
reprezentacyjne 
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Zdjęcia: I 
warsztaty 
międzysektorowe
, 21.09.2020 r. 
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I WARSZTATY 
MIĘDZYSEKTOROWE
I warsztaty międzysektorowe odbyły 
się 21 września 2020 roku na terenie 
kompleksu pałacowo-parkowego 
w Siemianowicach Śląskich. 
W spotkaniu wzięli udział 
przedstawiciele sektora publicznego, 
w szczególności Urzędu Miasta i jego 
jednostek. Warsztaty poprowadzili 
doświadczeni doradcy z zakresu 
tworzenia strategii miejskich - Piotr 
Bańczyk i Paweł Wyszomirski.

Głównym celem sześciu 
międzysektorowych spotkań jest 
zebranie informacji potrzebnych do 
wypracowania usługi 
wsparcia  procesu rewitalizacji 
kompleksu pałacowo-parkowego przez 
Stowarzyszenie Przyjaciół Pałacu wraz 
z podmiotami sektora publicznego 
i kultury, budując do 2023 r. dla ich 
działalności atrakcyjne otoczenie 
i ekosystem. 
 

Cel spotkań

Zdjęcia: I warsztaty międzysektorowe, 
21.09.2020 r.

Human Smart Cities
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PRZEBIEG 
SPOTKANIA
Podczas pierwszych warsztatów 
główny nacisk położono na zebranie 
informacji potrzebnych do 
skonkretyzowania rezultatu 
prowadzonych prac i zakresu strategii, 
będącej efektem końcowym pierwszej 
części projektu. Dzięki zaangażowaniu 
uczestników zbudowano kryteria dla 
usługi wsparcia rewitalizacji Pałacu, 
poprzez zbudowanie atrakcyjnego 
ekosystemu dla podmiotów sektora 
kultury i publicznego, a także mapę 
interesariuszy wraz z pierwszym 
szkicem potencjalnych użytkowników 
usługi. 

Zaobserwowano chęć zaangażowania 
się w projekt Human Smart Cities na 
poziomie zróżnicowanych grup 
potencjalnych użytkowników 
budowanego systemu informacyjnego. 
Dostrzegają oni w swojej pracy 
potrzebę korzystania z wiarygodnych 
danych, których taki system mógłby im 
dostarczyć. Planuje się, aby jednym 
z elementów zintegrowanego systemu 
miejskiego były informacje dotyczące 
możliwości rozwoju dla podmiotów 
sektora kultury i publicznego, które 
miałaby dostarczyć projektowana 
w ramach "ReviLabu" usługa.  

Kluczowe wnioski

Zdjęcia: I warsztaty międzysektorowe, 
21.09.2020 r. 

Human Smart Cities
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Zdjęcia: I warsztaty 
międzysektorowe, 
21.09.2020 r. 
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Zgodnie z definicją prezentowaną 
przez Design Council metodyka 
service design polega tworzeniu 
usług, które są przydatne, 
użyteczne, wydajne i 
pożądane.  Na proces projektowy 
najczęściej składają się  cztery 
fazy: odkryj (poprzez badania 
i zdefiniowanie potrzeb 
interesariuszy), zdefiniuj 
(problem, wyznawanie 
projektowe), rozwiń (opracuj, 
rozwijaj i testuj  wypracowane 
potencjalne rozwiązania) oraz 
dostarcz (wybierz jedno działające 
rozwiązanie, przygotuj je do 
implementacji i wdróż). 

Service Design jest podejściem 
skoncentrowanym na człowieku, 
współtworzeniu i współpracy, 
interdyscyplinarności zespołów 
oraz iteracji procesu 
projektowego. Ponadto korzysta 
ze zróżnicowanych metod 
badawczych, prototypowania 
i zestawu narzędzi służących 
 w celu tworzenia doświadczeń 
odpowiadających potrzebom 
organizacji (biznesu, sektora 
publicznego czy NGO), 
użytkownika i innych 
interesariuszy.

 

SERVICE DESIGN

O METODZIE 
PRACY
Do procesu budowania usługi wsparcia 
rewitalizacji Pałacu poprzez wykreowanie 
atrakcyjnego ekosystemu dla podmiotów 
kultury i sektora publicznego, 
wykorzystano metodologię Service 
Design  i projektowania uspołecznionego. 
Podczas warsztatów korzystano z 
interaktywnych narzędzi, dyskusji oraz 
pracy w zespołach. Do projektu 
zaproszono uczestników posiadających 
różne perspektywy, doświadczenie i 
wiedzę o mieście. Całość wypracowanego 
materiału służyć będzie zaprojektowaniu 
najlepszego rozwiązania wpisującego się w 
założenia Human Smart Cities i ReviLab.
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Podczas pierwszych 
warsztatów zostały 
wykorzystane cztery 
główne narzędzia: wywiad 
pogłębiony dotyczący 
potencjalnego rezultatu, 
mapa interesariuszy, 
persona i kwadrat wpływu. 

Grupowy wywiad 
pogłębiony przyczynił się 
do zmapowania głównych 
wyzwań związanych 
z procesem rewitalizacji 
Pałacu oraz zbudowaniem 
usługi dla sektora 
publicznego i kultury 
mającej pozytywny wpływ 
na kompleks.

. 

Dzięki mapie 
interesariuszy zostali 
zdiagnozowani 
najważniejsi partnerzy 
procesu rewitalizacji 
Pałacu, z podziałem na: 
partnerów naturalnych, 
otoczenie bliższe i dalsze.

Trzy zbudowane przez 
uczestników persony dały 
wgląd w potrzeby 
potencjalnych 
użytkowników, a także ich 
oczekiwania 
oraz bolączki. 

Mapa najważniejszych 
interesariuszy 
 i potencjalnych 
partnerów rewitalizacji 
została 
usystematyzowana na 
macierzy wpływu 
i zainteresowania. Takie 
uporządkowanie 
pozyskanych danych dało 
wgląd w te  osoby/ 
instytucje/ organizacje, 
które mają największy 
wpływ i są najbardziej 
zainteresowane tematyką 
rewitalizacji Pałacu. 

WYKORZYSTYWANE 
NARZĘDZIA




