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HUMAN SMART
CITIES

Zintegrowany, partnerski
system monitoringu miasta

Projekt ,Zintegrowany, partnerski system Projekt przyczyni sie do zbudowania

monitoringu i informacji o miescie jako nowego systemu integrujgcego
narzedzie wsparcia rozwoju spoteczno- informacje o miescie, ktéry wesprze
gospodarczego Siemianowic Slaskich", procesy decyzyjne, a takze rozwo;
zaktada potgczenie banku wiedzy spoteczenstwa obywatelskiego

0 miescie, sprzezonego z miejskim i wspotzarzgdzanie przez mieszkancow
portalem samorzgdowym i serwisem miastem.

informacyjnym.

ldeg projektu jest zaangazowanie

Siemianowiczan i organizacji partnerskich

w tworzenie funkcjonalnosci dla

budowanego banku danych, by po

uruchomieniu stuzyt on jako zrédto

informacji o zasobach miasta, przyrody, 3
spraw spotecznych i gospodarczych.



Human Smart Cities

STOWARLZYSZENIE

PRZYJACIOt PALACU
DONNERSMARCKOW

W SIEMIANOWICACH SLASKICH

"PALAC INSPIRACII™

Stowarzyszenie Przyjaciot ~ Gtownym celem

Patacu Donnersmarkow Stowarzyszenia jest

w Siemianowicach Slagskich  wspieranie rozwoju Patacu
"Patac Inspiracji" dziata oraz upowszechnianie
nieprzerwanie od 2015 historii i wartosci lezgcych
roku. Za swojg siedzibe u podstaw jego

przyjeto kompleks funkcjonowania, w
patacowo-parkowy tym przedsiebiorczosci,

w Siemianowicach odpowiedzialnosci
Slgskich, ktérego i goscinnosci.

rewitalizacja stanowi
istotny przedmiot
dziatalnosci organizacji.

W ramach Human Smart
Cities organizacja podjeta
sie przeprowadzenia
uspotecznienia procesu
budowania
zintegrowanego systemu
monitoringu i informacji
0 miescie oraz wigczenia
mieszkancow w proces
rewitalizacji, w tym
kompleksu patacowo-
parkowego.




REVILAB

"ReviLab" jest czescig projektu Human
Smart Cities, realizowanego przez
Stowarzyszenie Przyjaciét Patacu
Donnersmarckéw w Siemianowicach
Slgskich "Patac Inspiragji". W gestii
Stowarzyszenia sg dziatania z zakresu
partycypacji spotecznej oraz pracy na
rzecz rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego. Szczegdlnie waznym
obszarem aktywnosci organizacji jest
rewitalizacja, stanowigca istotny
element zrbwnowazonego rozwoju
miast (Cel 11 Agendy na rzecz
zrownowazonego rozwoju 2030).

Elementy
projektu REVILAB

* warsztaty
miedzysektorowe

* strategia wspotpracy
sektora kulturalnego
z publicznym

* warsztaty wigczajgce
mieszkancow w procesy

rewitalizacyjne

* spotkania sieciujgce
z ekspertami i mieszkancami

* proces badawczy



KOMPLEKS

PAtACOWO-PARKOWY
W SIEMIANOWICACH SLASKICH

“Zespot patacowo-parkowy Siemianowicach Slgskich jest jednym z najcenniejszych
tego typu obiektow w naszym wojewodztwie”.
- dr Anita Borowik, z up.
Slaskiego Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkdw w Katowicach

“Wielcy potentaci gospodarczy, wtasciciele ogromnych majgtkow ziemskich,
budowniczowie kopaln, hut i zaktaddéw przemystowych, catej potegi industrialne;
Slaska, wizjonerzy, obywatele Europy, filantropii - to tylko niektére z zastug rodziny
Henkel von Donnersmarckéw, po ktérych przybyciu pod koniec XVII wieku, Slask
nigdy nie miat by¢ juz taki sam”.

- Rafat Bartek, Dyrektor Generalny Domu
Wspétpracy Polsko-Niemieckiej
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Human Smart Cities

| WARSZTATY
MIEDZYSEKTOROWE

| warsztaty miedzysektorowe odbyty
sie 21 wrzesnia 2020 roku na terenie
kompleksu patacowo-parkowego

w Siemianowicach Slaskich.

W spotkaniu wzieli udziat
przedstawiciele sektora publicznego,
w szczegoblnosci Urzedu Miasta i jego
jednostek. Warsztaty poprowadzili
doswiadczeni doradcy z zakresu
tworzenia strategii miejskich - Piotr
Banczyk i Pawet Wyszomirski.

Cel spotkan

Gtownym celem szesciu
miedzysektorowych spotkan jest
zebranie informacji potrzebnych do
wypracowania ustugi

wsparcia procesu rewitalizacji
kompleksu patacowo-parkowego przez
Stowarzyszenie Przyjaciot Patacu wraz
z podmiotami sektora publicznego

i kultury, budujgc do 2023 r. dla ich
dziatalnosci atrakcyjne otoczenie

i ekosystem.

Zdjecia: | warsztaty miedzysektorowe,
21.09.2020 r.



Human Smart Cities

PRZEBIEG
SPOTKANIA

Podczas pierwszych warsztatow
gtébwny nacisk potozono na zebranie
informacji potrzebnych do
skonkretyzowania rezultatu
prowadzonych prac i zakresu strategii,
bedgcej efektem koncowym pierwszej
czesci projektu. Dzieki zaangazowaniu
uczestnikow zbudowano kryteria dla
ustugi wsparcia rewitalizacji Patacu,
poprzez zbudowanie atrakcyjnego
ekosystemu dla podmiotow sektora
kultury i publicznego, a takze mape
interesariuszy wraz z pierwszym
szkicem potencjalnych uzytkownikow
ustugi.

DALSZE OTOCZENIE

Kluczowe wnioski

Zaobserwowano chec zaangazowania
sie w projekt Human Smart Cities na
poziomie zréznicowanych grup
potencjalnych uzytkownikéw
budowanego systemu informacyjnego.
Dostrzegajg oni w swojej pracy
potrzebe korzystania z wiarygodnych
danych, ktérych taki system mogtby im
dostarczyd¢. Planuje sie, aby jednym

z elementdw zintegrowanego systemu
miejskiego byty informacje dotyczace
mozliwosci rozwoju dla podmiotow
sektora kultury i publicznego, ktore g?]g;i;:o lzvc\)larrsztaty migdzysektorowe,
miataby dostarczy¢ projektowana o '

w ramach "ReviLabu" ustuga.
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Zdjecia: | warsztaty
miedzysektorowe,
21.09.2020 r.



O METODZIE
PRACY

Do procesu budowania ustugi wsparcia
rewitalizacji Patacu poprzez wykreowanie
atrakcyjnego ekosystemu dla podmiotow
kultury i sektora publicznego,
wykorzystano metodologie Service
Design i projektowania uspotecznionego.
Podczas warsztatoéw korzystano z
interaktywnych narzedzi, dyskusji oraz
pracy w zespotach. Do projektu
zaproszono uczestnikdéw posiadajgcych
rézne perspektywy, doswiadczenie i
wiedze o miesScie. Catos¢ wypracowanego
materiatu stuzy¢ bedzie zaprojektowaniu
najlepszego rozwigzania wpisujgcego sie w
zatozenia Human Smart Cities i ReviLab.
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SERVICE DESIGN

Zgodnie z definicjg prezentowang
przez Design Council metodyka
service design polega tworzeniu
ustug, ktore sg przydatne,
uzyteczne, wydajne i
pozgdane. Na proces projektowy
najczesciej sktadajg sie cztery
fazy: odkryj (poprzez badania

i zdefiniowanie potrzeb
interesariuszy), zdefiniuj
(problem, wyznawanie
projektowe), rozwin (opracuj,
rozwijaj i testuj wypracowane
potencjalne rozwigzania) oraz
dostarcz (wybierz jedno dziatajgce
rozwigzanie, przygotuj je do
implementacji i wdréz).

Service Design jest podejsciem
skoncentrowanym na cztowieku,
wspottworzeniu i wspoétpracy,
interdyscyplinarnosci zespotéw
oraz iteracji procesu
projektowego. Ponadto korzysta
ze zréznicowanych metod
badawczych, prototypowania

i zestawu narzedzi stuzgcych

w celu tworzenia doswiadczen
odpowiadajgcych potrzebom
organizacji (biznesu, sektora
publicznego czy NGO),
uzytkownika i innych
interesariuszy.



Human Smart Cities

WYKORZYSTYWANE
NARZEDZIA

Podczas pierwszych
warsztatéw zostaty
wykorzystane cztery
gtéwne narzedzia: wywiad
pogtebiony dotyczgcy
potencjalnego rezultatu,
mapa interesariuszy,

persona i kwadrat wptywu.

Grupowy wywiad
pogtebiony przyczynit sie
do zmapowania gtéwnych
wyzwan zwigzanych

z procesem rewitalizacji
Patacu oraz zbudowaniem
ustugi dla sektora
publicznego i kultury
majgcej pozytywny wptyw
na kompleks.

Dzieki mapie
interesariuszy zostali
zdiagnozowani
najwazniejsi partnerzy
procesu rewitalizacji
Patacu, z podziatem na:
partneréw naturalnych,
otoczenie blizsze i dalsze.

Trzy zbudowane przez
uczestnikow persony daty
wglad w potrzeby
potencjalnych
uzytkownikow, a takze ich
oczekiwania

oraz bolgczki.

Mapa najwazniejszych
interesariuszy

i potencjalnych
partnerdw rewitalizacji
zostata
usystematyzowana na
macierzy wptywu

i zainteresowania. Takie
uporzgdkowanie
pozyskanych danych dato
wglad w te osoby/
instytucje/ organizacje,
ktére maja najwiekszy
wptyw i sg najbardziej
zainteresowane tematyka
rewitalizacji Patacu.
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