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Human Smart Cities

HUMAN SMART
CITIES

Czyli miasto
wspotzarzgdzane przez
mieszkancow

Projekt ,Zintegrowany, partnerski system
monitoringu i informacji o miescie jako
narzedzie wsparcia rozwoju spoteczno-
gospodarczego Siemianowic Slgskich",
ma za zadanie zwiekszenie jakosci
podejmowanych przez samorzad decyzji
W oparciu o wartosciowe dane o miescie.
Ponadto ideg Human Smart Citiies jest
zaangazowanie Siemianowiczan

oraz witgczenie ich w procesy decyzyjne
poprzez nowoczesne technologie, jak
réwniez inne innowacyjne rozwigzania

z zakresu zarzgdzania miastem.

My do tego celu wybraliSmy metode
projektowania partycypacyjnego
(ang. Participatory Design, czasem Co-
Design, Co-Creation), ktorego ideg jest
wigczenie w proces tworzenia
rozwigzania kluczowych interesariuszy.
Szczegblng uwage poswieca sie
ostatecznym uzytkownikom, ktérych
wiedza i dosSwiadczenie stanowig wazny
element procesu projektowego.



Human Smart Cities

PROJEKTOWANIE
PARTYCYPACYJNE

JAKO ELEMENT

HUMAN SMART CITIES

Stowarzyszenie Przyjaciot
Patacu Donnersmarkéw

w Siemianowicach Slaskich
"Patac Inspiracji" majgc na
celu zbudowanie
przyjaznego i atrakcyjnego
otoczenia dla dziatalnosci
podmiotoéw sektora kultury
i publicznego na terenie
Kompleksu Patacowo-
Parkowego, zaproponowato
metodologie Service Design,
ze szczegblnym
uwzglednieniem elementéw
projektowania

partycypacyjnego.

W tym celu do procesu
projektowego zostali
zaproszeni mieszkancy
Siemianowic Slaskich,
bedacy jednoczesnie
zaangazowani

w dziatalnos¢ kulturalng
i/lub publiczng na terenie
miasta. Dzieki ich wiedzy
i doswiadczeniu mozliwe
byto zebranie kluczowych
informacji o potencjale,
potrzebach, bolgczkach
oraz poszukiwanych
korzysciach.

Zebrane informacje
postuzyty do dalszego
procesu projektowego,
ktérego kolejne fazy
obejmuija:
skonsultowanie
wypracowanego
rozwigzania

z uzytkownikami, pilotaz
oraz wprowadzenie
niezbednych korekt.

——
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WEACZENIE
MIESZKANCOW

Wigczenie mieszkancdédw na wczesnym etapie
planowania miejskiego, ma na celu dogtebne
zrozumienie ich potrzeb, by nastepnie stworzy¢
wspolng przestrzen do podejmowania
demokratycznych proceséw decyzyjnych. Taki
sposbdb kreowania miasta jest wazny nie tylko ze
wzgledu poczucie przynaleznosci i wptywu, ktory
generuje wsréd mieszkancéw, ale rowniez
zaufanie do wtadzy lokalnej i planowania
publicznego, ktére moze rozwingc. Sg to
zaawansowane narzedzia partycypagji
spotecznej, ktére wymagajg strategii osadzonej
na dialogu i wspétpracy, a w kolejnych krokach
realizacji wspolnie wypracowanych rozwigzan czy
decyzji. Wszystkie strony biorgce udziat w
procesach partycypacyjnych biorg na siebie
odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie zobowigzania,
budujgc w ten sposdb wspdlng przestrzen
dziatan opartych na zaufaniu i wspotpracy.

Kluczowe
elementy
projektowania

partycypacyjnego

- Wszyscy interesariusze tj.
administracja publiczna, lokalna
spotecznos¢, specjalisci,
organizacja pozarzagdowe,
biznes, sg wigczeni w proces
projektowy.

- Na proces projektowy
najczesciej sktadajg sie fazy:
analizy i odkrywania,
definiowania kluczowych
problemow, kreowania
rozwigzan, prototypowania

i testowania z uzytkownikami,
nanoszenia usprawnien

i ewaluacja.

- Interdyscyplinarny

i wieloetapowych charakter
procesu wymaga czasu

i istotnego zaangazowania
projektantéw.






Human Smart Cities

Il WARSZTATY

Il warsztaty projektowe odbyty sie 22
wrzesnia 2020 roku na terenie kompleksu
patacowo-parkowego w Siemianowicach
Slgskich. W spotkaniu wzieli udziat
mieszkancy miasta. Warsztaty
poprowadzili doswiadczeni doradcy

z zakresu tworzenia strategii miejskich -
Piotr Banczyk i Pawet Wyszomirski. Ze
wzgledu na dodatkowe wyjasnienia

i koniecznos¢ dtuzszego wprowadzenia
uczestnikow spotkania w charakter
projektu, program zostat dostosowany do
potrzeb grupy.

Cel spotkan

Gtownym celem szesciu miedzysektorowych
spotkan jest zebranie informacji
potrzebnych do wypracowania ustugi
wsparcia procesu rewitalizacji
kompleksu patacowo-parkowego przez
Stowarzyszenie Przyjaci6t Patacu

wraz z podmiotami sektora publicznego
i kultury, budujac do 2023 r. dla ich
dziatalnosci atrakcyjne otoczenie

i ekosystem.

Podczas Il warsztatoéw projektowych
skoncentrowano sie na poszerzeniu
informacji na temat potencjalnych
partneréw ustugi uwzgledniajgc
perspektywe mieszkarncow miasta.
Ponadto zebrano dane dotyczgce potrzeb
i oczekiwan mieszkancéw w zakresie
otwartej przestrzeni Patacu.

Zdjecia: Il warsztaty , 22.09.2020 r.



Human Smart Cities

PRZEBIEG
SPOTKANIA

Podczas warsztatow wprowadzono
uczestnikdow w tematyke projektu
Human Smart Cities, zaprezentowano
zatozenia rewitalizacji Kompleksu
Patacowo Parkowego w
Siemianowicach Slgskich i jej przebieg
oraz role Patacu w dziataniach na rzecz
kultury, przedstawiono oczekiwania
dotyczgce rezultatéw wypracowanych
podczas warsztatu | oraz omdwiono,
usystematyzowano i uzupetniono
informacje na mapie interesariuszy
wypracowanej podczas | spotkania
projektowego. DALSZE OTOCZENIE

Kluczowe dziatania
i wnioski

Podczas spotkania przeprowadzono
wywiad pogtebiony umozliwiajgcy
doprecyzowanie kategorii
interesariuszy wypracowanych
podczas pierwszego warsztatu.
Uczestnicy uzupetnili konkretnymi
nazwiskami i nazwami instytucji ' wiikiom
wczesniej opisane grupy . Dodatkowo A el -
wprowadzono kryterium "bliskosci

relacji", czyli mozliwosci

zaangazowania sie emocjonalnego w

dziatania realizowane na Patacu. W ten

spos6b wytoniono naturalnych

Partnerdw historycznego kompleksu.




Zdjecia: | warsztaty
miedzysektorowe,
21.09.2020 r.



RYZYKA

PROJEKTOWANIA
PARTYCYPACYJNEGO

Pomimo rozwoju wiedzy i doSwiadczenia oséb
zaangazowanych w moderacje dziatan
spotecznych, przy réwnolegtym wzroscie
zaangazowania spotecznego, obserwuje sie
trudnosci i ryzyka ptyngce z uspotecznienia
procesow zarzgdzania miastem, ktore warto
odnotowac. Na powyzsze zjawisko majg wptyw
coraz bardziej ztozone zagadnienia oraz ich
nieprzewidywalnosc¢. By dogtebnie
przeanalizowad, a nastepnie rozwigzywac
problemy miast i spotecznosci, konieczna jest
specjalistyczna wiedza, czas, zaufanie i Srodki,
a kazdy z powyzszych czynnikow moze
stanowic istotng bariere w przeprowadzeniu
dtugoterminowych dziatan partycypacyjnych.

10

"Projektowanie

partycypacyjne”,
Global Compact
Cities Programme

To raport podsumowujgcy 9 studiow
przypadku z Australii, Kanady, Chile,
Kenii, Meksyku, Norwegii, Paragwaju,
Turcji i USA.

Kluczowe wnioski z badania méwig
o:

- istotnych korzysciach i
preferencjach na rzecz interakgji i
zaangazowania ludzi w przestrzeni
fizycznej wzgledem on-line,

- uzycie odpowiedniego jezyka
dostosowanego do odbiorcow i
kontekstu jest kluczem do udanej
komunikacji z interesariuszami,

- kluczowa role odgrywajg animatorzy
i uzyte przez nich narzedzia;
moderacja musi by¢ dostosowana do
grupy i kontekstu,

- materiaty wizualne sg pomocne w
przekazywaniu idei oraz dziatajg jako
skuteczny , przetamywacz lodow” w
rozpoczeciu dialogu i pracy grupy.

Zrédto: Martha Patricia Galan Aguilar,
"Participatory design for urban spaces",
https://citiesprogramme.org/wp-
content/uploads/2019/10/participatory_design-

report_web.pdf


https://citiesprogramme.org/wp-content/uploads/2019/10/participatory_design-report_web.pdf

CZAS OKRESOLNY RAMA
PROJEKTU

Dziatania oparte

o projektowanie partycypacyjne
i wigczenie mieszkancow

w proces decyzyjny wymagaja
czasu i dtugoterminowej
perspektywy. Jezeli dziatania sg
realizowane projektowo, a nie
systemowo, istnieje ryzyko
zrealizowania krétko-
terminowych celéw (spotkania,
warsztaty, imprezy), bez trwatego
zaszczepienia idei
wspotdecydowania

i wspotodpowiedzialnosci za
miasto i najblizsze mieszkancom
otoczenie. WSrod bardziej
whnikliwych uczestnikbw moze
pojawic sie wrazenie
"tymczasowosci" i "pozornego
uczestnictwa". Jednym

z mozliwych rozwigzan moze by¢
wprowadzenie na poziom
strategii miejskiej systemu
wigczania i edukacji
mieszkancow i organizacji
pozarzagdowych w zakresie
wspotdecydowania. Ma to
szczegblne znaczenie na etapie
wdrazania rozwigzan (realizacji
obietnicy) i ich ewaluacji.

BRAK ZASOBOW

W wielu miastach i gminach
wcigz brakuje dedykowanych
zespotéw, departamentéw lub
petnomocnikéw ds. rewitalizacji,
partycypacji czy dialogu z
mieszkancami. Ograniczone
zasoby ludzkie i finansowe
mogg skutkowad tymczasowym
angazowaniem zewnetrznych
konsultantéw, ktérzy nie zawsze
mogg mie¢ mozliwos¢
budowania dtugofalowych
relacji i wiedzy, a takze ewaluacji
i usprawniania projektéw po ich
wdrozeniu. Jednym z mozliwych
rozwigzan jest powotanie
dedykowanej instytucji, choc jest
rozwigzanie kosztowne i nie
zawsze mozliwe. Inng
propozycja wydaje sie
zbudowanie miejskiej bazy
wiedzy o archiwalnych
dziataniach czy badaniach.
Interaktywna baza realizowana
w ramach Human Smart Cities
moze czesciowo wypetnic luke
wiedzy i zasobdw o dotychczas
zrealizowanych dziataniach,

a takze wnioskach

i rezultatach ptyngcych ze
spotecznej aktywnosci
mieszkancow.

BRAK WIEDZY

| DOSWIADCZENIA

Dziatania oparte

0 projektowanie
partycypacyjne, sg procesami
dtugofalowymi

i wielowatkowymi. Istnieje
ryzyko, ze potgczenie
krotkoterminowych dziatan
projektowych z brakiem
zasobow finansowych

i osobowych poskutkuje
niesatysfakcjonujgcym
poziomem rozwoju kultury
partycypacyjnej w miescie.
Dodatkowo wtadze mogg nie
zdazy¢ wyksztatcic
kompetencji, relacji i wiedzy
niezbednych do samodzielnych
dziatan w obszarze
projektowania
partycypacyjnego. Jednym

z mozliwych rozwigzan jest
zlokalizowanie w strukturach
miasta miejsca i osoby
odpowiedzialnej za zbieranie
danych o dotychczasowych
dziataniach partycypacyjnych.
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