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Human Smart Cities

CITIES

Czyli inteligentne miasta

wspottworzone przez mieszkancow

Dzieki Human Smart Cities, projektowi
wdrazanemu przez Urzad Miasta
Siemianowice Slaskie, a w ramach niego
poddziatania "ReviLab" realizowanego
przez Stowarzyszenie Przyjaciot

Patacu, jako cztonkowie organizacji mamy

mozliwos¢ i ogromne checi wigczenia
mieszkancow w skomplikowany proces
rewitalizacji kompleksu patacowo-
parkowego mieszczgcego sie w samym
centrum miasta. Chcemy wspot-
projektowac to miejsce dla nas dzi$ i dla
przysztych pokolen, ale rowniez dzieli¢ sie
doswiadczeniem ptyngcym z realizacji
zroznicowanych dziatan o charakterze
publicznym w ciggu trzech ostatnich lat.

Jak pisaliSmy wczesdniej, do procesu
zaprojektowania i wdrozenia ustugi
wspierajgcej rewitalizacje Patacu poprzez
stworzenie atrakcyjnego otoczenia dla
dziatalnosci podmiotéw sektora
publicznego i kultury, zaproponowaliSmy
elementy metodologii service design, ze
szczegblnym uwzglednieniem
projektowania partycypacyjnego.

Niniejszy raport podsumowauje trzecie
spotkanie, ktére odbyto sie 28 wrzesnia
2020 roku, w ktérym wzieli udziat

przedstawiciele Urzedu Miasta Siemianowic

Slgskich i podlegtych mu instytugji.
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PRZEBIEG SPOTKANIA

28 wrzesnia 2020 r.

w godzinach porannych

na terenie kompleksu
patacowo-parkowego

w Siemianowicach Slgskich,
odbyty sie Il warsztaty

z cyklu "kgczymy Kulture".
Po raz drugi w inter-
aktywnym spotkaniu wzieli
udziat przedstawiciele
administracji publicznej
miasta, ktérzy zgodzili sie
podzieli¢ swoim
doswiadczeniem i wiedzg

o0 miescie. Spotkanie
rozpoczeto podsumo-
waniem efektow prac
wypracowanych podczas
dwoch ostatnich warsztatéw
tj. mapa interesariuszy
Patacu, uzupetniona o nowe
podmioty przez
mieszkancéw miasta.

Doprecyzowanie kryteriow
projektowanej ustugi
doprowadzito uczestnikéw
spotkania do stworzenia
trzech dodatkowych person
(szczegotowy opis
wybranych uzytkownikéw
ustugi), lepiej dopasowa-
nych do potrzeb rewitalizacji
i potencjatu miasta. Ponadto
podczas warsztatu
skoncentrowano sie na
zbadaniu przebiegu Sciezki
(customer journey)
organizacji wydarzenia
kulturalnego, przez
wybranych i opisanych
wczesniej przedstawicieli
(persony). Takie podejscie
dato wglad w rodzaje, ilos¢

i kolejnos¢ czynnosci
potrzebnych do realizacji
imprezy kulturalnej.

Kolejnym krokiem byto
zdiagnozowanie otoczenia

i kontekstéw wptywajgcych na
projektowang ustuge.
Uczestnicy spotkania
dyskutowali nad pytaniami
dotyczacymi: potrzeb kultury
vs. potrzeb rewitalizacji,
trenddéw, barier, i dziatan
wspierajgcych. Wytonienie
powyzszych czynnikéw dato
wglad w potencjat

i ograniczenia dla ustugi
wsparcia procesu rewitalizacji
tej czeSci miasta.




STAINIA B
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KLUCZOWE
PYTANIA

Podczas spotkania uczestnicy poszukiwali
odpowiedzi na nastepujgce pytania:

- Kim jest potencjalny uzytkownik ustugi
wsparcia procesu rewitalizacji? Jakie sg jego
cechy charakterystyczne? Czego poszukuje?
Jakie sg jego potrzeby, bolgczki

i poszukiwane korzysci?

- Jakie czynniki majg wptyw na proces
rewitalizacji? Jakie trendy, bariery,
ograniczenia, szanse mogg wptyna¢ na
ustuge wsparcia rewitalizacji?

SLOWNICZEK

1. Persona - zbior
kluczowych cech
potencjalnego uzytkownika,
wybranego z konkretnej
grupy docelowej/segmentu.

2. Podréz uzytkownika

(z ang. castomer journey) -
wizualne przedstawienie
kolejnych krokow jakie
uzytkownik/klient
doswiadcza podczas
korzystania z ustugi.

3. Mapa kontekstoéw - zbior
informacji opisujgcych
otoczenie ustugi. Najczesciej
dotyczg obszaréw tj. trendy,
szanse, bariery,
ograniczenia, konkurencja

itp. 5
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OPIS UZYTKOWNIKOW

Dzieki pracy w trzech grupach,
uczestnicy warsztatow wypracowali
trzy rézne persony uzytkownika
ustugi, z trzech réznych docelowych
segmentow.

Pierwsza osoba, Jan Maria, to
siemianowicki senior. Druga, to
przedstawiciel segmentu lokalnych
przedsiebiorcéw - Krzysztof.
Ostatnia persona to Nikos,
reprezentant siemianowickiej
mtodziezy.

Proces powstawania person
skoncentrowany jest wokoto
zbierania i porzgdkowania
informacji o wybranych
przedstawicielach grup docelowych.
ldeg tego etapu procesu
projektowego jest jak najgtebsze
zrozumienie systemu
podejmowania decyzji, a takze
mozliwosci zaspokojenia potrzeb.
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JAN MARIA

"Alleluja i do przodu”, "nie ma, ze boli"

Jan Maria jest 60-letnim,
spotecznikiem i aktywistg
z Bytkowa. Zaangazowany
w zréznicowane sprawy
obywatelskie oczekuje

wysokiej jakosci rezultatow.

Pomimo tego, ze wcigz
pracuje jako inzynier, jest
aktywnie zaangazowany

W sprawy seniorow na
terenie catego miasta. Jest
cztonkiem Siemianowickiej
Rady Senioréw oraz
czynnym wniosko-dawcg w
budzetach obywatelskich.

Jego obywatelska energia

skoncentrowana jest wokoto

tematow "naprawienia
miasta" i aktywizacji
senioréw. Ponadto pragnie
promowac wartosci tj.

kosmopolityzm i otwartosc.

Z drugiej strony Jan Maria
bywa niecierpliwy

i porywczy. Szybko sie
irytuje co bywa nie lada
wyzwaniem dla jego
rozmowcow. Jest
wymagajacy i krytyczny,

a kiedy ma watpliwosci co
do stusznosci

sprawy, nietatwo daje sie
przekonac.
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wén, indynier, pracujgcy, akbywny, zaangazowany, czionek Siemianowickiej Rady Seniora, wnioskodawca w Budizecie

pweatelskim, szybko sle rytuje, nieckerplivy
MA CELE?

Maprawit miasto, zaktywizowad spolecznodd senjordw
Promawaé wartosel i Zasady -» otwartosé, kosmopediyzm

WA MAS TAWIENIE?

yptyczmy, wymagjgcy, krytyczny. nie daje katwo sig przekonad
et > komunikacla, korzysta z portali spotecznodclowych

ZACHOWUIER

sbiera ushugl najwyzsze] jakoscl, reaguje nerowa na bylejakosd

. Droga podrozy klienta z grupy: ;!a'nﬂ;wt;h:l&; étasl;ich-

Jan Maria posiada konto w
mediach spotecznosciowych
i aktywnie korzysta

z mozliwosci internetu.

W swoich decyzjach
zaréwno zakupowych jak

i tych zwigzanych

z zarzgdzaniem czasem,
kieruje sie wysokg jakoscig
i nerwowo reaguje na
"bylejakosc¢".
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KRZYSZTOF

"Jedyna pewna w zyciu jest zmiana",

“Innowacja to podstawa rozwoju™

Krzysztof jest 35-letnim
inzynierem, dobrze
zorientowanym

w sprawach miasta. Jako
przedsiebiorca jest

skoncentrowany na celach

zawodowych i dobrze
potrafi dziata¢ pod presja
czasu. Ma ambicje by
rozwijac¢ swojg firme
zaréwno na polu
biznesowym jak
spotecznej
odpowiedzialnosci
biznesu. Krzysztof lubi
wyzwania zarowno
zawodowe jak i osobiste.
Uprawia sporty
ekstremalne tj. triatlon.

Biegle postuguje sie
nowymi technologiami,
a takze mediami
spotecznosciowymi.
Internet jest gtbwnym
zrodtem pozyskiwanych
przez Krzysztofa
informacji, w tym
kontaktow i kontraktow.
Z racji prorozwojowego
nastawienia i wielosci
zadan, ceni czas swoj

i innych. Lubi szybko
pozyskiwac niezbedne
informacje i oczekuje
szybkiej reakcji odbiorcy/
korespondenta.

Sledzi trendy $wiatowe

i przystowiowo mozna go
nazwac "rekinem
biznesu" ze spoteczng
twarzga. Jest skutecznym

i dobrym strategiem,
czujnym i rzeczowym.
Krzysztof jest
gadzeciarzem,

a wiekszos¢ swoich
zakupéw dokonuje przez
internet. Swoj wolny czas
spedza na aktywnej
rozrywce biegajgc i/lub
spotykajac sie z ludzmi.

_ IMIE

Krz;'sztof '

CYTAT

Czas to pienigdz

MEST?
hianowiczanin, inzynier, konkretny, Zorientowany na cel, umie dzialac pod presjg czasu, otwarty na
fania w ramach spoteczne] odpowiedzialnosci biznesu

1A CELE? [

Innowacja to podstawa rozwoju

Jedyna pewnga w zyciu rzeczg jest zmiana

jganie, lubi wyzwania, moze sie zaangazowac spolecznie, uprawia sporty ekstremalne (maratony,

thlon, inne wyzwania)

1A NASTAWIENIER

é.te(Hht;{o.gie i in.te.rr;e.t‘sq jggé gl.éw.nyr.mi srodiami pc.iz.y;ski\.n}an.i.'a .ihférrriacj.i,. dzialania i kontaktow, cer
=sjonalizm | szybkos¢ uzyskania informacji, sprawnesé procesow

ZACHOWUIE?

ritrendy Swiatowe, jest rekinem biznesu, ale nie idzie po trupach do-celu, skuteczny, dobry strateg,
rowy; czujny, podatny'na nowosci; gadzeciarz,w internecie robi zakupy, sledzi trendy, szuka
rahentéw, spedza czas na rozrywce, gra w gry, dobrze reaguje na profesjonalizm, nerwowo reaguje n

imy i nieprofesjonalne podejscie do klienta.
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NIKOS

"Miasto to MY"

Nikos jest 16-letnim
Siemianowiczaninem,
silnie zaangazowanym

W sprawy spoteczne. Jest
czestym wolontariuszem
na zréznicowanych
wydarzeniach miejskich

i ogbInopolskich tj. WOSP.
Ponadto jest cztonkiem
Mtodziezowej Rady
Miasta. Jego sytuacja
rodzinna wymaga od
niego zaangazowania na
poziomie wsparcia
rodzenstwa, co czyni

z Nikosia bardzo
zajetym, Z nadziejg patrzy
w przysztos¢ dlatego chce
sie rozwijac i p6js¢ na
studia.

Swojg kariere zawodowg

planuje w obszarze kierunku

zwigzanego z zarzgdzaniem
danymi (big data).

W wolnych chwilach bierze
udziat w nieodptatnych
imprezach, gtéwnie
miejskich, nie tylko jako
wolontariusz, ale rowniez
uczestnik. Jego aktualnym,
gtdbwnym celem jest
zdobycie doswiadczenia,
poznanie bliskich mu na
poziomie wartosci ludzi,
wspolne dziatania na rzecz
zmiany na lepsze, a jako
mieszkaniec chce miec
realny wptyw na miasto.

w —
Mikodem "Nikos" Jarocki

C¥TAT

Miasto ta MY!

CIEST 7 . . x , e .
dzenstwa, Zaangaiowany, Zaangazowany spolecznie (zbiera na WOSP, wolontariusz w trakcie imprez miejskich), p
rinie, planuje studia zwigzane z zarzadzaniem danymi (Big Data), czlonek Miodzietowe] Rady Miasta. Blerze udziat
z‘rzgr;iaEEh iimprezach, nie tylko jako wolontariusz, ale tez jaka uczestnik.

A CEL . . . i = -

byele dotwiadezenia, ched zmiany, dowledzenie sie |ak co dziata, posiadanie wpbpau na miaste,

A NAS TANIENIES

ysta gltwmie 2 intarmety, ale w sposdb seleknywny, do pozyskiwania patrzebrych mu infarmac) araz da komunike
nowania, czerpie wiedze o miesdie z internetu, 7 pozygi czlowieka, kidry chee cos zmienic i zachecic innych do whg

E ZACHOWWE?

Zuca wszystho to oo nie jest praejrzyste, yste i dostepne. Interesujace go tredci chemie udostepnia i przekazuje

Jomym. Grywalzacja.

Jego gtdwnym zrodtem
komunikacji i wiedzy
zarébwno o miescie jak
i Swiecie jest internet.
Korzysta z niego

w sposob selektywny
(poprzez swoje grupy).
Odrzuca wszystko to co
nie jest przejrzyste, czyste
i dostepne. Interesujgce
go tresci chetnie
udostepnia i przekazuje
znajomym. Waznym dla
niego elementem jest
zabawa i grywalizacja. .




CEL UStUGI

1 organizacja firytien
koncertow powigzana =
alternatywnych i aktywnoscig
dobra zabawa sooteczng
= prredsigbiorcdw
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zZaplecze s fista f baza sisle finansowanie
wechniczne wipSpracujacych IEWngtrIneg,
srodki finansowe WOIONEATILETY, . - nagiofnienie . .
profesjonaine firm, fundacl s przekar donrych potrzerby s :
wsparicie A aslutdiE \ winrctw revwitalizacii - u o
titee w l——
g
el e e b
Hratali e i it
malin s smay
DZIALANIA
TREMDY WEWNETRZNE BARIERY WSPIERAIACE
nipi 1 Al | | W | | ki Az el T ]
WyKDITySIaniE . e ] uwiarygodnienie e " brak proshadaniz pomecy asany i e
newaszesnych lisiocs wiek b el R mieszRAGRCAN to RELyTUL] P -
technofogi Zamiar PrIepisy Impreg eshiviane WiLETiG
aatrzeny - . do podjetych petnotemnich T
infermacyirych srodki fundusze masovych ¥ : tine it
et wizefunkowe miasms e = dzistah dofwisdczeniem R
nigfarmaing foiay i 3 Imeczenie bariery spodeczno- Gl i bichibetoie el
kamunicacj | by finansowe T fizyesnre (sptytyar Refutaci sl s
infarmaci T e T " e T | spefeczny) . sponsor | it
e e I T - | '
] oo = .‘;.I 'mm. |
Prmigs, Snasziorun Hwesa aamuurieg syl

MAPA KONTEKSTOW

Dzieki wczesniej wypracowanym
opisom uzytkownikow (person)

i omowieniu Sciezek organizatorow
wydarzen kulturalnych

w Siemianowicach Slaskich (user
journey) moglismy przygotowac
podsumowanie kluczowych
informacji w postaci mapy
kontekstow. Zbiorcza prezentacja
wszystkich uzytkownikow, ich
potrzeb, wyzwan rewitalizacyjnych,
trendéw, wewnetrznych barier,
ograniczen, a takze dziatan
wspierajgcych, data nam wiekszy
obraz otoczenia i sytuacji
wptywajgcej na powstajgcg ustuge.
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Na potrzeby warsztatowe
zaproponowano nastepujgce pomysty
na ustugi realizowane przez
uzytkownikoéw i wspottworcoéw
procesu rewitalizacji Patacu. Jan Maria
jest organizatorem wystawy
prezentujgcej stare zdjecia miasta
(aktywizacja kulturalno-spoteczna
grupy senioréw), Krzysztof jest
liderem wydarzenia biegu
charytatywnego (aktywnos¢ fizyczna
powigzana z aktywnoscig spoteczng
przedsiebiorcéw), Nikos organizuje
koncert niszowego zespotu
alternatywnego (organizacja
koncertéw alternatywnych i dobra
zabawa).
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JAN MARIA

W przypadku Jana
zdiagnozowano kluczowe
potrzeby w postaci zaplecza
technicznego i infrastru-
kturalnego. Ponadto
potrzebne mu jest wsparcie
w dotarciu do grupy
docelowej i dotychczas
niezaangazowanych
seniorow. Uczestnicy
zaobserwowali trend
"aktywnego seniora", ktory
przejawia sie m.in.

W zainteresowaniu starszej
czesci spotecznosci lokalnej
w obszarze zachowania
pamieci, dziedzictwa

i tozsamosci. Do kluczowych
barier zaliczono: bariery
jezykowe (nie zawsze Jan
rozumie skroéty, zapozyczenia
z jezykdw obcych)

i architektoniczne w zakresie
komunikacji i dostepnosci
miejsca. W obszarze dziatan,
ktérych aktualnie brakuje

w miescie a sprzyjatyby
rewitalizacji wskazano: dalsza
dyskusje o rewitalizacji
poprzez spotkania,
informacje publiczne,
publikacje w miejskich
mediach, szerszg dystrybucje
informacji o rewitalizacja
parku. Na pytanie jakie inne
dziatania mogtyby wesprzec

proces rewitalizacji wskazano:

cykliczne zwiedzanie Patacu,
wirtualny park oraz parking.

KRZYSZTOF

Aby Krzysztof mogt realizowac

Swoje aspiracje spoteczne sg
mu potrzebne nastepujace
informacje: lista/baza stale
wspotpracujgcych
wolontariuszy, firm

oraz fundacji. W ramach
gtéwnych trenddéw Krzysztof
zaobserwowat work-life
balance i zrownowazone
miasta, a w ramach nich
podkreslit istotnos¢ kwestii
historycznych i tozsamo-
Sciowych, potrzeb
wizerunkowych miasta

i budowania jego przewagi
konkurencyjnej wzgledem
miast sgsiadujacych,
tworzenia atrakcyjnych

i "prawdziwych" miejsc
spotkan z naturalng
architekturg i zielenig
dookota. Do kluczowych
barier zaliczono:
uwiarygodnienie jego
zamiarow, fundusze

oraz zmeczenie sponsorow.
Krzysztof w ramach pytania

o dziatania, ktérych aktualnie
brakuje w miescie, a mogtyby
sprzyjac rewitalizacji wskazuje
badania i rzetelne informacje.
Do dziatan wspierajgcych
zaliczono: zaproszenie
stawnych osob i influencerow,
przekonanie otoczenia
mieszkancow, stowarzyszen,
przedsiebiorcéw do
wspotpracy, a takze
stworzenie bazy technicznej

NIKOS

Dla Nikosia kluczem do
rozwoju jego dziatalnosci
spotecznej jest wsparcie

w zakresie organizacji

i pozyskiwania finansowania
dla wiasnych inicjatyw.
Zwraca on uwage na
wykorzystanie nowoczesnych
technologii informacyjnych
oraz nieformalne Sciezki
komunikacji (polecanie, fora,
grupy, oznaczanie w mediach
spotecznosciowych). Do
barier dla realizacji wtasnych
dziatan wskazat: wiek, brak
wiedzy i doswiadczenia, brak
sSrodkow finansowych

i umiejetnosciich
pozyskiwania, Co pomogtoby
mu rozwingc¢ skrzydta? Pomoc
osoby, instytucji innych
petnoletnich dziataczy

z doswiadczeniem

i kwalifikacjami, ktorzy
wsparliby go merytorycznie .
Istotng role odegratby
réwniez sponsor oraz inne
mitode zangazowane osoby,
ktore mogtby wigczyc

w dziatalnos¢ na rzecz miasta
i rewitalizacji.
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PODSUMOWANIE
SPOTKANIA

Obydwa warsztaty projektowe, w ktorych
wzieli udziat przedstawiciele sektora
publicznego, obejmowaty faze badawczo-
diagnostyczng. Podczas drugiego spotkania
zebrano istotny materiat badawczy wynikajgcy
czesciowo z zastanej wiedzy uczestnikow

0 miescie, mieszkancach i ich potrzebach,

a czesSciowo stanowit wyobrazenie/ spekulacje,
ktore nalezy zweryfikowac z realnymi
uzytkownikami ustugi.

W trakcie warsztatu wypracowano wazny
materiat projektowy, ktéry bedzie podlegat
dalszemu opracowaniu przez przedstawicieli
sektora publicznego, kultury, a takze
projektantéw i konsultantow
zaangazowanych w proces.

W kolejnych krokach przewiduje sie
przeprowadzenie analizy SWOT (analizy
obejmujgcej szanse, zagrozenia, stabe i mocne
strony otoczenia wptywajgce na potencjat
ustugi), dalsze wspotprojektowanie ustugi
wsparcia procesu rewitalizacji z wybranymi
uzytkownikami, konsultowanie pierwszych
szkicow ustugi, zbieranie informacji zwrotnych,
definiowanie kluczowych probleméw, rozwd;
ustugi, jej testowanie oraz wprowadzanie
niezbednych korekt.
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WSTEPNE
REKOMENDACJE

Na tym etapie procesu projektowego
waznym elementem jest "urealnienie"
person poprzez skonsultowanie ich szkicu
z realnymi przedstawicielami danego
sektora. Do tego celu warto wykorzystac
elementy projektowania
partycypacyjnego, jak réwniez wywiady
pogtebione.

Na podstawie zebranych materiatéw
warto zaprojektowac pierwszy szkic ustugi
parasolowej, ktéra bedzie stanowita
przedmiot konsultacji i dalszej pracy
warsztatowej z uzytkownikami.

KLUCZOWE
OBSERWACJE

Szanse

Uczestnicy spotkania
wyraznie nakreslili spory
potencjat miasta

i mieszkancoéw w zakresie
oddolnej energii

i inicjatywnosci do
przeprowadzania zmian jak
réwniez checi wptywu na
miasto.

Ryzyka

Istnieje ryzyko, ze
zaproponowane grupy
docelowe bedg zbyt nieliczne,
zeby ustuga w dtugiej
perspektywie byta
zrownowazona oraz realnie
wptywata na rewitalizacje

i rozwoj miasta.
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