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Human Smart Cities

HUMAN SMART

CITIES

Czyli o tym jak miasto moze by¢
bardziej "human" i bardziej "smart"

Wdrazany przez Urzgd Miasta projekt
"Human Smart Cities" jest wyjgtkowg
okazjg do wprowadzenia miasta na kolejny
poziom digitalizacji zarzgdzania i wtgczenia
mieszkancow w partycypacyjny proces
podejmowania decyzji. Rbwnolegle jest to
szansa dla lokalnych organizacji
pozarzgdowych, ktore dzieki programowi
mogg jeszcze lepiej zrozumied potrzeby
mieszkancow i zréznicowanych
interesariuszy. Stowarzyszenie Przyjaciét
Patacu z petnym zaangazowaniem wigczyto
sie w dziatania zmierzajgce do uczynienia
miasta bardziej "human", czyli miasta
zorganizowanego wokoto ludzi i bardziej
"smart", czyli wykorzystujgcego nowe
technologie.

Z perspektywy naszej dziatalnosci, poprzez
poddziatanie ReviLab, mozemy witgczyc
mieszkancow w proces rewitalizacji
kompleksu patacowo-parkowego

oraz budowania jego nowych funkgji.
Jednoczesnie chcemy wesprzec przebieg
powstawania systemu monitorowania
miasta, tak potrzebnego w dobie aktualnych
wyzwan. Tym samy zapraszamy Panstwa do
raportu podsumowujgcego juz pigte
spotkanie w ramach "kgczymy
Siemianowickg Kulture". Mam nadzieje,

ze zarOGwno wypracowane rozwigzania jak

i zawarte w nim rekomendacje, przystuzg sie
miastu, mieszkanncom i Patacowi.



PRZEBIEG SPOTKANIA

5 pazdziernika 2020 r.

w godzinach porannych

na terenie kompleksu
patacowo-parkowego

w Siemianowicach Slaskich,
odbyty sie V warsztaty

z cyklu "kgczymy Kulture".
Po raz trzeci w inter-
aktywnym spotkaniu wzieli
udziat przedstawiciele
administracji publicznej
miasta, ktérzy zgodzili sie
podzieli¢ swoim
doswiadczeniem i wiedzg
o Siemianowicach Slaskich.
Spotkanie rozpoczeto
podsumowaniem efektéw
prac wypracowanych
podczas czterech ostatnich
warsztatow, a takze
przedstawiono szkic
propozycji ustugi
wypracowanej dzieki
zebranym dotychczas
informacjom.
I
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Przygotowana do konsultacji
propozycja pn. "Przestrzen
dla kultury, kultura dla
przestrzeni" spotkata sie

z przychylnosciag grupy

i zostata poddana dalszemu
opracowaniu. W ramach
podjetych prac
przeanalizowano szkic
propozycji wartosci

z wykorzystaniem
nagtowkow gazet, jako
narzedzia poszukujgcego
odpowiedzi na pytanie: "co
mogtoby przyciggngc
potencjalnych uzytkownikéw
ustugi". Nastepnie
przeanalizowano korzysci,
ktére ustuga oferuje dla
podmiotdéw sektora
publicznego, w tym miasta.
Zastanawiano sie co miasto
moze zyskac dzieki realizacji
takiego rozwigzania.

W ostatnim kroku zaproszono
uczestnikow do
przeanalizowania szans,
zagrozen, mocnych i stabych
stron ustugi, czyli juz
wczesniej przeprowadzonej

z mieszkancami analizy SWOT.
W wyniku warsztatu, po raz
kolejny zespét Stowarzyszenia
Przyjaciot Patacu otrzymat
zestaw niezbednych danych
potrzebnych do dalszego
opracowania rozwigzania
wigczania podmiotow sektora
kultury i publicznego w proces
rewitalizacji Patacu.




OPIS SZKICU
UStUGI

"Przestrzen dla kultury, kultura dla
przestrzeni" jest propozycjg systemu
wigczania mieszkarncow miasta
zaangazowanych w sprawy publiczne

i kultury poprzez oferowanie im atrakcyjnej
przestrzeni w rewitalizowanym Patacu.

W ramach realizowanego konkursu do
korzystania z historycznych pomieszczen
zostang zaproszeni uzytkownicy, ktérzy
wykazg sie pomystami na realizacje dziatan
pozytywnie wyptywajgcych na lokalng
spotecznos¢, miasto i Patac. Jednocze$nie
w ramach wtasnej dziatalnosci statutowej,
bedg mogli realizowad swoje codzienne
aktywnosci, marzenia czy talenty.

SLtOWNICZEK

1. Analiza SWOT - technika
stuzgcg porzadkowaniu
informacji
skategoryzowanych

w czterech grupach:

S - mocne strony,

W - stabe strony,

O - szanse,

T - zagrozenia.

2. Propozycja wartosci -
jest tym co oferujemy
klientom, to co wyrdznia
nas od tego co oferuje
konkurencja. Sg to
korzysci, ktore otrzyma
klient.



"Przestrzen dla kultury”
czyli jak mogtaby wygladac ustuga?

Planujemy, aby "Przestrzen dla
kultury" byta inicjatywg wspierajgca
zarowno sektor kultury i publiczny,
jak réwniez proces rewitalizacji
Patacu w Siemianowicach Slaskich.
Dotychczasowe badania i warsztaty
przeprowadzone z potencjalnymi
uzytkownikami ustugi, wskazaty
zapotrzebowanie na przestrzen,

w ktérej mogtaby byc¢ realizowana
dziatalnos$¢ kulturalna, artystyczna,
tworcza czy spoteczna. Jednoczesnie
istnieje istotna potrzeba Kompleksu
na wymiane ustug wspierajgcych
przycigganie mieszkancéw miasta

i regionu do Patacu.

Z potaczenia tych dwoch obszardéw
potrzeb powstat koncept konkursu
dedykowanego Siemianowiczanom

z inicjatywa. Uczestnicy w wyznaczonych
co kwartat terminach, mieliby zgtaszac
swoje zapotrzebowanie na przestrzen
wraz z opisem przeznaczenia (np. préby
zespotu muzycznego czy teatralne,
zajecia edukacyjne dla dzieci, pracownia
artystyczna itp.). Dodatkowo Organizator
wymagatby udowodnienia pozytywnego
wptywu realizowanej w przestrzeni
dziatalnosci na przestrzen Patacu

i jego spotecznos¢, miasto oraz lokalng
spotecznosc.
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Wyobrazmy sobie, ze...

W rewitalizowanym
kompleksie patacowo-

parkowym w Siemianowicach
Slgskich, od nowego roku ma

zostac uruchomiona
inicjatywa "Przestrzen dla
kultury, kultura dla
przestrzeni". O akcji
mieszkancy miasta
dowiedzieli sie z lokalnej
gazety "Gtosu Miasta".

Stowarzyszenie Przyjaciot
Patacu serdecznie zaprasza
lokalnych przedstawicieli
sektora kultury i sztuki,

a takze lokalnych aktywistow

i dziataczy do zgtaszania

pomystow na "Przestrzen dla

kultury". W konkursie moze

wzig€ udziat kazdy petnoletni

mieszkaniec Siemianowic
Slgskich, aktywnie dziatajacy
na rzecz rozwoju swojej

loklanej spotecznosci i miasta.

..........

1T

Inicjatorzy proponujg
atrakcyjng wymiane: masz
pomyst i chcesz dziatac¢?
Dziataj! W udostepnionych
historycznych
pomieszczeniach bedziesz
mogt realizowacd

swoje pomysty i marzenia,
a odwdzieczysz sie dzielgc
sie swoimi talentami

z lokalng spotecznoscig,
miastem, a takze Patacem
i jego spotecznoscia.

Swoje pomysty z obszaru
kultury, sztuki, aktywizacji
spotecznej czy edukacji
mozesz zgtaszac przez
strone internetowg lub
osobiscie w Patacu.
Warunki konkursu zostang
udostepnione juz wkroétce!
Sledz nasz profil na
Facebooku i informacje

w lokalnej prasie.

Pamietaj jednak, ze konkurs
ma charakter wymiany.

W zamian za udostepniong
nieodptatnie przestrzen na
Twojg dziatalnos$¢ spoteczng,
artystyczng czy edukacyjng,
oczekujemy zaoferowania

z Twojej strony konkretnej
ustugi na rzecz rewitalizacji
Patacu, rozwoju miasta czy
lokalnej spotecznosci. To
moze by¢ organizowanie
spotkan dla senioréw,
zabawy w jezyku angielskim
dla najmtodszym czy lekcje
gry na instrumentach.
Wazne jest Twoje
zobowigzanie, stownos¢

i dobre opisanie pomystu!
Czekamy na Ciebie

z niecierpliwoscig i wspdlnie
tworzmy przestrzen dla
kultury i kulture dla
rewitalizowanej przestrzeni.
Do zobaczenia!




SZKIC UStUGI "PRZEST

ROLE

W naszym ekosystemie zapewne bedziemy
mogli dostrzec nastepujace role:
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Wstep do propozycji

wartosci,
czyli jak przyciggna¢ uzytkownika
do "Przestrzeni dla kultury”

W pierwszej czesci warsztatéw
projektowych wspdinie

z uczestnikami, zastanawialiSmy sie
jakie komunikaty zwrécityby uwage
potencjalnych uzytkownikéw
"Przestrzeni dla kultury"

i przyciggnetyby ich do skorzystania z
ustugi. W ten sposéb rozpoczeliSmy
prace nad doprecyzowaniem
propozycji wartosci dedykowanej
naszym trzem personom (wczesniej
opisani: Krzysztof, Jan i Nikos).
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Podczas spotkania uczestnicy
wykreowali kilkanascie propozycji
haset skoncentrowanych wokoto
potrzeb: inspiracji, realizacji marzen,
wspotpracy, kreatywnosci, rozwoju.

Propozycja wartosci jest narzedziem
definiujgcym powadd, dla ktérego
klient wybiera dany produkt lub
ustuge, przedktadajgc go nad inne.
W tym miejscu warto rowniez
podkresli¢ takie wartosci jak:
unikatowos¢ wnetrz, dostepnos¢
gastronomii, historia obiektu.
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Kluczowe korzysci

W kolejnej czesci spotkania uczestnicy
podjeli dyskusje w poszukiwaniu
odpowiedzi na pytania: jakie kluczowe
korzysci "Przestrzen dla kultury" moze
przynies¢ miastu, lokalnej spotecznosci,
Patacu i przedstawicielom sektora
publicznego.

W pierwszej kolejnosci spisano korzysc
iz perspektywy przedstawiciela
samorzadu. Do gtéwnych wartosci
zaliczono: przestrzenh reprezentacyjng
dla miasta, przeptyw wiedzy i ludzi,
rozrywke, samorozwdj, innowacje
spoteczne, kontakty, dume, mozliwosci
spedzenia wolnego czasu.

12

Z perspektywy miasta wymieniono:
wizytéwka Siemianowc Slaskich, prestiz,
miejsce dla mtodych ludzi, integracje
spoteczng mieszkancow. Nastepnie
przesledzono wartosci, ktore ustuga
moze przynies¢ Patacowi. Zaliczono do
nich: nowg tozsamos¢, ozywienie
miejsca, promocja, nowe mozliwos¢,
nowe kontakty. W ostatnim kroku
podjeto refleksje nad korzysSciami, ktére
ustuga moze przynies¢ lokalnej
spotecznosci i do nich zaliczono:
integracje, wsparcie merytoryczne,
zarazanie pasjg, rozwgj talentdw,
otwracie Patacu na nowe dziedziny.



Wejscie do Patacu od strony
skrzydta reprezentacyjnego,
fot. Piotr Banczyk
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SWOT

czyli o kluczowych szansach, zagrozeniach,

mocnych i stabych stronach "Przestrzeni
dla klutury"
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Podczas spotkania uczestnicy
poszukiwali odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

1. Jakie s mocne strony ustugi
"Przestrzen dla kultury"? Jakie widzg
atuty, przewagi i zalety istniejgcych

i znanych im rozwigzan w regionie?

2. )Jakie sg stabe strony ustugi? Jakie
widzg bariery i wady, ktére
uniemozliwig jej wdrozenie i dalszg
dziatalnos¢?

3. Jakie widzg szanse "Przestrzeni dla
kultury"? Jakie czynniki zewnetrze bedg
miaty wptyw na rozwoj ustugi?

4. Jakie widzg zagrozenia? Jakie
czynniki zewnetrzne bedg stwarzaty
zagrozenie dla "Przestrzeni dla
kultury"?

W pierwszej kolejnosci uczestnicy
przyjrzeli sie czynnikom zewnetrznym
wptywajgcych na rozwdj
proponowanego rozwigzania. Do
gtéwnych czynnikdw zaliczyli: wzrost
popytu na miejsca kulturalne
zlokalizowane w nietypowych
miejscach, ktére oferujg dodatkowe
atrakcje (jak np. otoczenie parku,
gastronomia itp). Ponadto uczestnicy
zwrdcili uwage, ze elementem
przyciggajgcym uczestnikdw ustugi jest
reprezentacyjne miejsce i jego historia,
ktére inspirujg do dziatan zaréwno
spotecznych jak i kulturalnych. Za
szanse uznano rowniez kompleksowg
rewitalizacje tej czesci miasta, ktéra
taczy sie z rozwojem
infrastrukturalnym (parkingi)

i przeobrazeniem w dzielnice zadbang
i modng. Dodatkowo zaznaczono, ze
pozytywny wptyw na tego rodzaju
projektu ma wcigz rozwijajaca sie
oferta grantéw miejskich,
regionalnych, krajowych

i europejskich.

Do zagrozen przede wszystkim
zaliczono: stan pandemii, mozliwg
zmiane strategii wiasciciela Patacu,
problem finansowania po zakonczeniu
dotacji 10.3.1, dtugie oczekiwanie na
rozstrzyganie sie konkurséw i problem
z ptynnoscig finansowg, sytuacja
gospodarcza i niepewnosc¢ co do
regulacji i obostrzen w czasie pandemii.
Ponadto zwrdcono uwage na
doswiadczenia miejskie zwigzane

z koniecznoscig dotowania kultury

i potencjalny brak zaangazowania

w realizacje ustugi w przypadku
koniecznosci rozwoju oferty
komercyjnej Patacu.

W kolejnym kroku uczestnicy dokonali
analizy mocnych i stabych stron
"Przestrzeni dla kultury". Za mocne
strony uznano: efekt nowosci,
atrakcyjnosc lokalu i miejsca, przestrzen
do wspotpracy i nawigzywania
kontaktow, otwartos¢ na wspotprace
miedzysektorowg organizatora ustugi,
doswiadczenia organizatora w zakresie
pozyskiwania finansowania

i zarzgdzania ustugami spotecznymi.

W oszarze stabych stron wymieniono
czynniki tj. potencjaly konflik z modelem
biznesowym, brak grup docelowych,
ktére pozytywnie wptywatyby réwniez
na jakos¢ procesu rewitalizacji, aktualny
brak infrastruktury parkingowej

i zaplecza do realizacji ustugi,
przeciggajgca sie budowa.

14
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PODSUMOWANIE
SPOTKANIA

Pigte warsztaty przeprowadzone wraz

z przedstawicielami Urzedu Miasta
Siemianowic Slgskich i podlegtych mu
jednostek, byty ostatnimi dedykowanymi
podmiotom sektora publicznego. Podczas
spotkan zebrano istotny materiat badawczy,
ktéry umozliwit przeprowadzenie procesu
projektowego w wyniku, ktérego powstat
archetyp (persona) potencjalengo uzytkownika
ustugi dedykowanej rewitalizacji kompleksu
patacowo-parkowego w Siemianowicach
Slaskich. Ponadto przeanalizowano trendy,
zasoby oraz inne konteksty wptywajgce na
miasto, mieszkancow, a takze Patac. Na
podstawie analizy danych, a takze procesu ko-
kreacji z uczestnikami, zbudowano szkic ustugi
"Przestrzen dla kultury, kultura dla
przestrzeni".

Wstepny prototyp zostat zaprezentowany

i skonsultowany z obecnymi uczestnikami
spotkania. Podczas dyskusji przyjrzano sie
mocnym i stabym stronom, a takze szansom
i zagrozeniom wptywajgcymi na ustuge. Do
kluczowych obserwacji nalezy zaliczy¢
pozytywne zaopiniowanie oraz chec
uczestnictwa w ustudze na poziomie
deklaratywnym. W kolejnych krokach jednym
z najwazniejszych elementdw przyblizenia
ustugi do wdrozenia jest przetestowanie jej
poszczegdlnych etapdw, tj. zainteresowanie
ogtoszeniem o naborze, tatwos¢ wypetnienia
wniosku, jakos¢ pomystow vs. mozliwos¢
skorzystania z przestrzeni Patacu, wptyw na
otoczenie, lokalng spotecznos¢, miasto i proces
rewitalizacji.

I5




DALSZE
REKOMENDACIJE

W kolejnym etapie projektu "ReviLab" zostang
przetestowane poszczegblne elementy ustugi.
W ten sposdb mozliwe jest zweryfikowanie
zapotrzebowania i pozytywnego wptywu
"Przestrzeni dla kultury, kultury dla
przestrzeni" na interesariuszy oraz proces
rewitalizacji. Strategia, ktéra jest
wypracowywana dzieki zebranym materiatom,
podsumuje caty proces oraz wyniki testow

z uzytkownikami rozwigzania. Serdecznie
dziekujemy uczestnikom dotychczasowych
spotkan za wiedze, doswiadczenie

i rekomendacje, ktére wierzymy, ze
umozliwiajg zaproponowanie rozwigzania
pozytywnie wptywajgcego zarbwno na
miastojak i rewitalizacje Patacu.

KLUCZOWE
CZYNNIKI
SUKCESU

Dalsze zaangazowanie
mieszkancow miasta, w tym
przede wszystkim
przedstawicieli sektora
kultury i publicznego

w testowanie ustugi
"Przestrzen dla kultury,
kultura dla przestrzeni".

Kontynuacja prac
projektowych

i doskonalenia ustugi

o doswiadczenia

i nauke ptynaca z testow.
Bedzie to kluczowy element
rozwijajacy i weryfikujgcy
atrakcyjnosc i uzytecznosc
ustugi zarowno dla
mieszkancow jak i
rewitalizacji Patacu.
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