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Human Smart Cities

CITIES

Czyli o przysztosci miast

Przyszto$¢ miast, czy to miasta przysztosci?
Realizacja marzenia o mieszkaniu w
miescie szczesliwym wymaga od nas wiele
dtugoterminowego wysitku. Miasta
przysztosci sg nie tylko bardziej "human"

i bardziej "smart", sg przede wszystkim
przestrzeniami wspdlnej troski, w ktérych
nacisk ktadziony jest na poczucie szczescia
jego mieszkancow. To kumulacja wielu
niejednokrotnie prostych rozwigzan

i trudnych decyzji, ktérych konsekwencjg
jest miedzy innymi bardziej sprawiedliwe
traktowanie réznych grup spotecznych

i dzielenie zasobdw. Zasobdw tj. powietrze
i za tym idgce decyzje o na przyktad
zmniejszeniu ruchu samochodowego,
rozwoju infrastruktury pieszej i rowerowej,
rozwoju terendw zielonych itd.

HUMAN SMART

Miasto przysztosci to takie, ktére wspiera
budowanie relacji miedzyludzkich
i wspOtprace mieszkancéw. To kroki mate
i ewolucyjne w rozwoju poczucia wspoélnoty
i odpowiedzialnosci za wspdlng przestrzen,
Srodowisko, skonczone zasoby naturalne czy
ochrone dziedzictwa przyrodniczego
i kulturowego. Jako Stowarzyszenie
Przyjaciot Patacu w sposob szczegdlny
koncentrujemy sie na rewitalizacji Patacu,
jako miejsca wyjgtkowego na historyczne;j
i spotecznej mapie miasta. Tego typu miejsca
zagospodarowane w nowy sposob,
z wigczeniem mieszkancow w proces
projektowy - to rowniez nasza wspolna
odpowiedzialnos$c¢ i przysztos¢. W niniejszym
raporcie przyblizamy efekty ostatniego
spotkania zrealizowanego w ramach cyklu
"kgczymy Siemianowickg Kulture"
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PRZEBIEG SPOTKANIA

6 pazdziernika 2020 r.,

w godzinach
popotudniowych

na terenie kompleksu
patacowo-parkowego

w Siemianowicach Slgskich
odbyty sie VI warsztaty

z cyklu "kgczymy
Siemianowickg Kulture".
Po raz trzeci w inter-
aktywnym spotkaniu wzieli
udziat mieszkancy
szczegolnie zainteresowani
rewitalizacjg Patacu, a takze
rozwojem miasta. Ze
wzgledu na nowych
uczestnikdw, tytutem
wstepu przedstawiono
dotychczasowe rezultaty
procesu projektowego,

Human Smart Cities

wyniki analiz kontekstu
rewitalizacji Patacu i tej
czesci miasta, trendow czy
SWOT. Przygotowana do
konsultacji propozycja pn.
"Przestrzen dla kultury,
kultura dla przestrzeni"
spotkata sie

z przychylnoscia grupy

i zostata poddana dalszemu
opracowaniu. W ramach
podjetych prac
przeanalizowano kroki
niezbedne do wigczenia
mieszkancow wykazujgcych
szczegolne zainteresowanie
kulturg i dziatalnoscig
spoteczng czy publiczna.
Zastanawiano sie réwniez,
jakie sg potrzeby

potencjalnych uzytkownikéw
na etapie promogji, rekrutacji,
realizacji dziatan

oraz rozliczenia. W ostatnim
kroku zaproszono
uczestnikéw do
przeanalizowania szans,
zagrozen, mocnych i stabych
stron ustugi, czyli juz
wczesniej przeprowadzone;j

z przedstawicielami
samorzgdu analizy SWOT.

W wyniku warsztatu, po raz
kolejny zespét Stowarzyszenia
Przyjaciot Patacu otrzymat
zestaw niezbednych danych
potrzebnych do dalszego
opracowania rozwigzania
wigczania podmiotdéw sektora
kultury i publicznego w proces
rewitalizacji Patacu.




PRZESTRZEN DLA

KULTURY

W pierwszej czesci spotkania uczestnicy
zostali zaproszeni do skonsultowania
propozycji idei ustugi "Przestrzen dla
kultury, kultura dla przestrzeni". Krotko
przypominajgc, rozwigzanie jest propozycja
systemu wigczania mieszkancéw miasta
zaangazowanych w sprawy publiczne

i kultury poprzez oferowanie im atrakcyjnej
przestrzeni w rewitalizowanym Patacu.

W ramach realizowanego konkursu, do
korzystania z historycznych pomieszczen
zostang zaproszeni uzytkownicy, ktorzy
wykazg sie pomystami na dziatania
pozytywnie wyptywajgcych na lokalng
spotecznos¢, miasto i Patac.

Jednoczesnie, w ramach wiasnej
dziatalnosci statutowej bedg mogli
realizowac swoje codzienne aktywnosci,
marzenia czy talenty.

Pomyst nieodptatnego udostepniania
powierzchni w zamian za pozytywny wptyw
na rewitalizowang czes¢ miasta, jest
rozwigzaniem powszechnie stosowanym

w Swiecie. Kluczem sukcesu w tego typu
projektach jest precyzyjne okreslenie
"pozytywnego wptywu", jego
skwantyfikowanie oraz ciggta ewaluacja
poszczegdblnych dziatah wraz ze
wdrazaniem mikro korekt.



SZKIC UStUGI "PRZEST

ROLE

W naszym ekosystemie zapewne bedziemy
mogli dostrzec nastepujace role:
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Kluczowe potrzeby

W ramach spotkania przeprowadzono
szerokg dyskusje na temat potrzeb
uzytkownikéw na poszczegdlnych
etapach ustugi, do ktérych zaliczono:
promocje, rekrutacje, realizacje

i rozliczenie. Do dziatah promocyjnych
zaliczono: kampanie na Facebooku,
Instagramie czy Twitterze. Ponadto
wspomniano tradycyjne przekazniki tj.
radio czy prasa miejska. Pod rozwage
wzieto rowniez mozliwos¢ wspotpracy
z Kosciotem w zakresie informowania
0 powstajgcym rozwigzaniu. W ramach
dziatan rekrutacyjnych zwrécono uwage
na mozliwos¢ sktadania wnioskow

zaréwno on-line jak i w wersji papierowe;.
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Za istotny czynnik uznano czytelny
regulamin, z precyzyjnie wyjasnionym
systemem punktacji naptywajgcych
wnioskéw. Ponadto uznano, ze
wartosciowym rozwigzaniem bytby czat
i szybka pomoc w sktadaniu formularzy.
Na etapie realizacji uczestnicy zaznaczyli,
ze ciekawym rozwigzaniem bytby
wolontariat i/lub wprowadzenie sktadek
dla uzytkownikéw. Dodatkowo
podkreslono waznos¢ innych grantéw

i dotacji na prowadzone w ramach
Przestrzeni dziatania, lub wprowadzenie
systemu barterowego. Do etapu
rozliczenia zaliczono takie mozliwosci
jak: wktad wiasny, wymiane barterowg,
zrzutke.pl, refundacje/dotacje.






Human Smart Cities

SWOT

czyli o kluczowych szansach, zagrozeniach,

mocnych i stabych stronach "Przestrzeni
dla kultury"
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Human Smart Cities

Podczas spotkania uczestnicy
poszukiwali odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

1. Jakie s mocne strony ustugi
"Przestrzen dla kultury"? Jakie widzg
atuty, przewagi i zalety istniejgcych

i znanych im rozwigzan w regionie?

2. )Jakie sg stabe strony ustugi? Jakie
widzg bariery i wady, ktére
uniemozliwig jej wdrozenie i dalszg
dziatalnos¢?

3. Jakie widzg szanse "Przestrzeni dla
kultury"? Jakie czynniki zewnetrze bedg
miaty wptyw na rozwoj ustugi?

4. Jakie widzg zagrozenia? Jakie
czynniki zewnetrzne bedg stwarzaty
zagrozenie dla "Przestrzeni dla
kultury"?

W pierwszej kolejnosci uczestnicy
przyjrzeli sie czynnikom zewnetrznym
wptywajgcych na rozwdj
proponowanego rozwigzania. Do
gtéwnych czynnikdw zaliczyli: wzrost
popytu na miejsca kulturalne
zlokalizowane w nietypowych
miejscach, ktére oferujg dodatkowe
atrakcje (jak np. otoczenie parku,
gastronomia itp). Ponadto uczestnicy
zwrdcili uwage, ze elementem
przyciggajgcym uczestnikdw ustugi jest
reprezentacyjne miejsce i jego historia,
ktére inspirujg do dziatan zaréwno
spotecznych jak i kulturalnych. Za
szanse uznano rowniez kompleksowg
rewitalizacje tej czesci miasta, ktéra
taczy sie z rozwojem
infrastrukturalnym (parkingi)

i przeobrazeniem w dzielnice zadbang
i modng. Dodatkowo zaznaczono, ze
pozytywny wptyw na tego rodzaju
projektu ma wcigz rozwijajaca sie
oferta grantéw miejskich,
regionalnych, krajowych

i europejskich.

Do zagrozen przede wszystkim
zaliczono: stan pandemii, mozliwg
zmiane strategii wiasciciela Patacu,
problem finansowania po zakonczeniu
dotacji 10.3.1, dtugie oczekiwanie na
rozstrzyganie sie konkurséw i problem
z ptynnoscig finansowg, sytuacja
gospodarcza i niepewnosc¢ co do
regulacji i obostrzen w czasie pandemii.
Ponadto zwrdcono uwage na
doswiadczenia miejskie zwigzane

z koniecznoscig dotowania kultury

i potencjalny brak zaangazowania

w realizacje ustugi w przypadku
koniecznosci rozwoju oferty
komercyjnej Patacu.

W kolejnym kroku uczestnicy dokonali
analizy mocnych i stabych stron
"Przestrzeni dla kultury". Za mocne
strony uznano: efekt nowosci,
atrakcyjnosc lokalu i miejsca, przestrzen
do wspotpracy i nawigzywania
kontaktow, otwartos¢ na wspotprace
miedzysektorowg organizatora ustugi,
doswiadczenia organizatora w zakresie
pozyskiwania finansowania

i zarzgdzania ustugami spotecznymi.

W oszarze stabych stron wymieniono
czynniki tj. potencjaly konflik z modelem
biznesowym, brak grup docelowych,
ktére pozytywnie wptywatyby réwniez
na jakos¢ procesu rewitalizacji, aktualny
brak infrastruktury parkingowej

i zaplecza do realizacji ustugi,
przeciggajgca sie budowa.



Human Smart Cities

PODSUMOWANIE
SPOTKANIA

Sz6ste spotkanie z cyklu "kgczymy
Siemianowickg Kulture" zakonczyto wstepny
proces projektowy oparty o metodologie
projektowania partycypacyjnego (tzw. ko-
kreacji). Do warsztatow zostali wigczeni
przedstawiciele sektora publicznego i kultury,
w tym przede wszystkim mieszkancy
Siemianowic Slaskich. Spotkaniu towarzyszyta
atmosfera twdrczego zaangazowania i nadziei
na kolejne inicjatywy wptywajgce na rozwaj
miasta, w tym kompleksu patacowo-
parkowego. Uczestnicy z optymizmem patrzyli
na wyzwania stojgce za procesem rewitalizacji,
rozumiejgc aktualne konteksty (stan pandemii)
i trudnosci (gtdbwnie zwigzane z procesem
inwestycyjnym). Jednoczesnie dostrzegali
znaczgce mozliwosci i szanse tj. dotacje z Unii
Europejskiej czy miedzysektorowa siec
wsparcia dla projektu rewitalizacji Patacu. Sam
obiekt jest oceniany jako dobro narodowe

i jeden z najwazniejszych zabytkéw w regionie,
co budzi istotne oczekiwania wzgledem jego
dostepnosci, jakosci i znaczenia ustug
realizowanych na jego terenie. Kolejnym
etapem projektu "ReviLab" jest przetestowanie
i zbadanie czy faktycznie wypracowane
rozwigzanie spotka sie w realnym otoczeniu

z aprobatg i zainteresowaniem uzytkownikéw.
Kolejne tygodnie to dalsza praca nad strategig
i seria testow potgczonych z ewaluacjg

i konkretnymi decyzjami dotyczgcymi rozwoju
"Przestrzeni dla kultury, kultury dla
przestrzeni".
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PODZIEKOWANIA

Serdecznie dziekujemy wszystkim osobom
zaangazowanym we wspottworzenie ustugi
wsparcia procesu rewitalizacji Patacu

w Siemianowicach Slgskich. Jako
Stowarzyszenie Przyjaciét Patacu mamy
nadzieje, ze wypracowane rozwigzanie
"Przestrzen dla kultury, kultura dla
przestrzeni" pozytywnie wptynie nie tylko na
rewitalizacje Patacu, ale przede wszystkim na
budowanie i wsparcie zaangazowanej
spotecznosci Siemianowic Slgskich.
Planujemy, aby Patac byt nie tylko waznym
miejscem na kulturalnej i kulinarnej mapie
Slgska, ale przede wszystkim waznym
miejscem centro i kulturotwérczym dla
regionu. Zyczymy Patacowi i wszystkim jego
sprzymierzericom wielu ciekawych inicjatyw
oraz ludzi, ktérzy znajdg tu przestrzen dla
realizacji swoich pasji i talentow.

NAJWAZNIEJSZE
METODY
| NARZEDZIA

SERVICE DESIGN -
metodologia projektowania
ustug

PROJEKTOWANIE
PARTYCYPACYNE - metoda
wigczania interesariuszy

w proces projektowy

SWOT - metoda analizowania
i grupowania danych

PERSONA - archetyp
uzytkownika

CUSTOMER JOURNEY -
podroéz uzytkownika przez
ustuge
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