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Human Smart Cities

WARSZTATY
PROJEKTOWE

Warsztaty odbyty sie 12 sierpnia 2021 r.
na terenie obiektu patacowo-parkowego
w Siemianowicach Slgskich. Spotkanie
byty otwarte i udziat w nich wzieli
uczestnicy wczesniejszych spotkan,
ktore miaty miejsce w dniach: 29 lipca

i 5 sierpnia, a takze osoby przez nie
zaproszone. Umozliwito to prace
zwiazana z projektowaniem przebiegu
zaplanowanych inicjatyw w wiekszym
gronie.

Cel spotkania

Celem spotkania byto zaprojektowanie
wydarzen, ktorych realizacji uczestnicy
chcieli sie podjgc¢ do konca
pazdziernika 2021 r. Punktem wyjscia
byty wydarzenia zaplanowane podczas
wczesniejszych spotkan.

Zdjecia z warsztatéw i wydarzen na
terenie Patacu



Human Smart Cities

SCENARIUSZ
SPOTKANIA

Podczas spotkania uczestnicy przy
stolikach pracowali nad trzema
inicjatywami zaplanowanymi podczas
wczesniejszych spotkan. Do pracy
warsztatowej wykorzystano
metodologie service design.

Service Blueprint

Warsztat projektowy oparty zostat na
osnowie Service Blueprint, czyli
schemacie ustugi. Jest to narzedzie,
ktére pozwala zaplanowa¢ wdrazanie
wypracowanego rozwigzania. Pokazuje
ono krok po kroku wszystkie etapy
Swiadczenia ustugi na dwéch
ptaszczyznach: krokow po stronie
uzytkownika (w naszym przypadku
uczestnika wydarzenia kulturalnego) i
dziatan po stronie realizatoréw ustugi
(w naszym przypadku zespotu
realizujgcego inicjatywe).

Zastosowanie Service Blueprint
pozwolito przemys$lenie w szczegotach
planowanych inicjatyw przed
przystapieniem do ich realizaciji..

W ramach warsztatu wypraocwywano
Service Blueprint dla trzech inicjatyw:
Bieg Piwna Mila, Dzien
Donnersmarckéw i Piknik Patacowy.
W wyniku pracy warsztatowej
wypracowane zostaty projekty dwéch
pierwszych inicjatyw.

Materiaty z warsztatéow
projektowych
z 12 sierpnia 2021 r.



Human Smart Cities

NARZEDZIOWNIK

BLUEPRINT

PRZED USLUGA W TRAKCIE USLUGI PO USLUDZE

UZVTKOWNIKA

Jaki CZymoSCE wyKonueT
Czego povzetuje?

BLUEPRINT
pytania pomocnicze

FRONT STAGE
Wazyetko, 66 Uy ownik widt], dotyka,
syszy, wacha, smakuie, dodwiadeza

UZYTKOWNIK

Wypisz czynnosci wykonywane przez uzytkownika. Doda) nazwy etapom jego podrézy rozbudowujac
ramy czasowe (przed, w trakcie | po ustudze) Przyktadem nazewnictwa etapdw podrozy uzytko-

BACK STAGE

Za kulsaml': procesy | infrstubtura,
idra umalinia dostarczenie ushugh

wnika przez ustuge moze byé doswiadczenie zamawiania produktu online: szukanie produktu (onling),

poréwnywanie cen (onlineg), zakup wybranego produktu (online), odbiér pakunku etc, wystawienie

recenzji (online) etc.

FONT STAGE

Zwréé uwage na nastepujgce aspekty:
- ludzie (kto przekazuje uzytkownikowi informacije, jak g przekazuje/co maowi),

- kontekst fizyczny (jakie srodowisko oraz produkt musza zosta¢ zawarte w pomysle, aby dostarczyé
dang ustuge),

- informacja (jak jest przekazana i w jakim formacie).

BACK STAGE

Zwroc uwage na nastepujgce aspekty:
- zasady (jakie regulacje oraz procedury mogg wspomoc dang czynnosé),
- narzedzia (digital, analogowe, lowfhight tech, ktére utatwia realizacje aktywnosci).



PRZYJETA METODA

PRACY

Przy realizacji catego cyklu dziatan
przyjeto metodyke service design oraz
myslenie projektowe. Punktem wyjscia
byty persony i potrzeby, potencjalnych
uzytkownikow, zidentyfikowane w
trakcie cyklu warsztatéw w 2020 r.

Dodatkowo uczestnicy zostali
wprowadzeni w podstawowe zatozenia
myslenia projektowego. Przy pracy nad
pomystami nastawieni byli na cel,
okreslony w czasie przy wykorzystaniu
zdefiniowanego budzetu. Od poczatku
zwracano takze uwage, aby
planowane wydarzenia byly powielane
w kolejnych latach. W ramach
warsztatéw wykorzystano narzedzia
uzywane w profesjonalnych procesach
projektowych.

Wprowadzenie

do dziatania

Po przygotowaniu pierwszego
schematu ustugi uczestnicy
mieli czas na zastanowienie
sie, czy nie brakuje zadnych
istotnych elementow i czy
wszystkie zaplanowane
dziatania sg niezbedne. Czy
co$ mozna dodac lub poming¢
aby poprawi¢ doswiadczenie
uzytkownika? Czy majq
wystarczajgce zasoby, aby
wdrozy¢ ustuge w planowanym
ksztatcie i zakresie? Dzieki
takiemu podejsciu mozliwe
byto zatozenie, ze
zaprojektowane ustugi majg
szanse na powtarzalnosc,
skalowalnosci i replikowalnos¢
w innych miejscach.

Petne dopracowanie schematu
service Blueprint trwa po
zakonczeniu warsztatu.



HUMAN SMART

CITIES

Zintegrowany, partnerski
system monitoringu miasta

Projekt ,Zintegrowany, partnerski system
monitoringu i informacji o miescie jako
narzedzie wsparcia rozwoju spoteczno-
gospodarczego Siemianowic Slgskich",
zaktada potgczenie banku wiedzy

0 miescie, sprzezonego z miejskim
portalem samorzgdowym i serwisem
informacyjnym.

Ideg projektu jest zaangazowanie
Siemianowiczan i organizacji partnerskich
w tworzenie funkcjonalnosci dla
budowanego banku danych, by po
uruchomieniu stuzyt on jako zrédto
informacji o zasobach miasta, przyrody,
spraw spotecznych i gospodarczych.

Projekt przyczyni sie do zbudowania
nowego systemu integrujgcego
informacje o miescie, ktory wesprze
procesy decyzyjne, a takze rozwdj
spoteczenstwa obywatelskiego

i wspotzarzadzanie przez mieszkancéw
miastem.



REVILAB

"ReviLab" jest czescig projektu Human
Smart Cities, realizowanego przez
Stowarzyszenie Przyjaciot Patacu
Donnersmarckéw w Siemianowicach
Slaskich "Patac Inspiracji". W gestii
Stowarzyszenia sg dziatania z zakresu
partycypacji spotecznej oraz pracy na
rzecz rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego. Szczegdlnie waznym
obszarem aktywnosci organizacji jest
rewitalizacja, stanowigca istotny
element zréwnowazonego rozwoju
miast (Cel 11 Agendy na rzecz
zrownowazonego rozwoju 2030).

Projekt
REVITALAB

2020: warsztaty
miedzysektorowe

2020: strategia wspétpracy
sektora kulturalnego z
publicznym

2020/2021: proces
badawczy

2021: warsztaty wigczajace
mieszkancow w procesy
rewitalizacyjne

2021: spotkania sieciujgce
Z ekspertami i
mieszkancami

2021: wspoétprojektowania
dziatan z mieszkancami



Human Smart Cities

STOWARLZYSZENIE

PRZYJACIOt PALACU
DONNERSMARCKOW

W SIEMIANOWICACH SLASKICH
"PALAC INSPIRACJI"

Stowarzyszenie Przyjaciét  Gtdwnym celem W ramach Human Smart
Patacu Donnersmarkoéw Stowarzyszenia jest Cities organizacja podjeta
w Siemianowicach Slaskich  wspieranie rozwoju Patacu  sie przeprowadzenia
"Patac Inspiracji" dziata oraz upowszechnianie uspotecznienia procesu
nieprzerwanie od 2015 historii i wartosci lezacych ~ budowania

roku. Za swojg siedzibe u podstaw jego zintegrowanego systemu
przyjeto kompleks funkcjonowania, w monitoringu i informacji
patacowo-parkowy tym przedsiebiorczosci, 0 miescie oraz wigczenia
w Siemianowicach odpowiedzialnosci mieszkancéw w proces
Slaskich, ktérego i goscinnosci. rewitalizacji, w tym
rewitalizacja stanowi kompleksu patacowo-
istotny przedmiot parkowego.

dziatalnos$ci organizaciji.




P




