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Zdjęcia z warsztatów i wydarzeń na 
terenie Pałacu

WARSZTATY 
PROJEKTOWE 

Cel spotkania
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Warsztaty odbyły się 12 sierpnia 2021 r. 

na terenie obiektu pałacowo-parkowego 

w Siemianowicach Śląskich. Spotkanie 

były otwarte i udział w nich wzięli 

uczestnicy wcześniejszych spotkań, 

które miały miejsce w dniach: 29 lipca 

i 5 sierpnia, a także osoby przez nie 

zaproszone. Umożliwiło to pracę 

zwiazana z projektowaniem przebiegu 

zaplanowanych inicjatyw w większym 

gronie.

Celem spotkania było zaprojektowanie 

wydarzeń, których realizacji uczestnicy 

chcieli się podjąć do końca 

października 2021 r. Punktem wyjścia 

były wydarzenia zaplanowane podczas 

wczesniejszych spotkań.



SCENARIUSZ 
SPOTKANIA

Service Blueprint

Materiały  z warsztatów 
projektowych 
z 12 sierpnia  2021 r.
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Podczas spotkania uczestnicy  przy 

stolikach pracowali nad trzema 

inicjatywami zaplanowanymi podczas 

wcześniejszych spotkań. Do pracy 

warsztatowej wykorzystano 

metodologię service design.

Warsztat projektowy oparty został na 

osnowie Service Blueprint, czyli 

schemacie usługi. Jest to narzędzie, 

które pozwala zaplanować wdrażanie 

wypracowanego rozwiązania. Pokazuje 

ono krok po kroku wszystkie etapy 

świadczenia usługi na dwóch 

płaszczyznach: kroków po stronie 

użytkownika (w naszym przypadku 

uczestnika wydarzenia kulturalnego) i 

działań po stronie realizatorów usługi 

(w naszym przypadku zespołu 

realizującego inicjatywę).

Zastosowanie Service Blueprint

pozwoliło przemyślenie w szczegółach 

planowanych inicjatyw przed 

przystąpieniem do ich realizacji..

W ramach warsztatu wypraocwywano 

Service Blueprint dla trzech inicjatyw: 

Bieg Piwna Mila, Dzień 

Donnersmarcków i Piknik Pałacowy. 

W wyniku pracy warsztatowej 

wypracowane zostały projekty dwóch 

pierwszych inicjatyw.



NARZĘDZIOWNIK
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PRZYJĘTA METODA 
PRACY

Wprowadzenie 

do działania

Przy realizacji całego cyklu działań 

przyjęto metodykę service design oraz 

myślenie projektowe. Punktem wyjścia 

były persony i potrzeby, potencjalnych 

użytkowników,  zidentyfikowane w 

trakcie cyklu warsztatów w 2020 r.

Dodatkowo uczestnicy zostali 

wprowadzeni w podstawowe założenia 

myślenia projektowego. Przy pracy nad 

pomysłami nastawieni byli na cel, 

określony w czasie przy wykorzystaniu 

zdefiniowanego budżetu. Od początku 

zwracano także uwagę,  aby 

planowane wydarzenia były powielane 

w kolejnych latach. W ramach 

warsztatów wykorzystano narzędzia 

używane w profesjonalnych procesach 

projektowych.
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Po przygotowaniu pierwszego 

schematu usługi uczestnicy 

mieli czas na zastanowienie 

się, czy nie brakuje żadnych 

istotnych elementów i czy 

wszystkie zaplanowane 

działania są niezbędne. Czy 

coś można dodać lub pominąć 

aby poprawić doświadczenie 

użytkownika? Czy mają 

wystarczające zasoby, aby 

wdrożyć usługę w planowanym 

kształcie i zakresie? Dzięki 

takiemu podejściu możliwe 

było założenie, że 

zaprojektowane usługi mają 

szanse na powtarzalność, 

skalowalności i replikowalność

w innych miejscach.

Pełne dopracowanie schematu 

service Blueprint trwa po 

zakończeniu warsztatu.
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Projekt

REVITALAB

● 2020: warsztaty 

międzysektorowe

● 2020: strategia współpracy 

sektora kulturalnego z 

publicznym

● 2020/2021: proces 

badawczy

● 2021: warsztaty włączające 

mieszkańców w procesy 

rewitalizacyjne

● 2021: spotkania sieciujące 

z ekspertami i 

mieszkańcami

● 2021: współprojektowania 

działań z mieszkańcami
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