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Cel spotkania
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Warsztaty odbyły się 16 września 2021 r. 

na terenie obiektu pałacowo-parkowego 

w Siemianowicach Śląskich. Spotkanie 

było zamknięte i zaproszeni na nie 

zostali tylko członkowie zespołu, 

realizującego inicjatywę  na terenie 

Pałacu. Spotkanie moderowała 

Agnieszka Wyszyńska.

Celem spotkania było zaprojektowanie 

doświadczeń użytkownika przed, po

i w trakcie planowanego wydarzenia  

oraz dobranie  najlepszych form 

promocji inicjatywy.



SCENARIUSZ 
SPOTKANIA

Zdjęcia z warsztatów na terenie 
Pałacu
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Zadaniem uczestników spotkania było 

rozrysowanie ścieżki użytkownika, 

biorącego udział w planowanym 

wydarzeniem i określenie jego 

doświadczeń przed, po i w trakcie 

inicjatywy.

Zespół określił główne cele, które 

należy zrealizować, aby uczestnik 

czerpał wartość z udziału w wydarzeniu 

na każdym z etapów. Mapowanie 

ścieżki pozwoliło także zaplanować 

działania, dzięki którym uczestnicy 

podzielą się wrażeniami z udziału w 

wydarzeniu ze swoimi znajomymi i 

rodzinami, dzięki  czemu jeszcze więcej 

osób dowie się o odnowionym obiekcie 

Pałacowym w centrum miasta.

Promocja 
wydarzenia
Podczas spotkania uczestnicy określili 

cele promocyjne i dobrali odpowiednie 

narzędzia. 



PRZYJĘTA METODA 
PRACY

Warsztaty 

projektowe

Przy realizacji całego cyklu działań 

przyjęto metodykę service design oraz 

myślenie projektowe. Punktem wyjścia 

były persony i potrzeby, potencjalnych 

użytkowników,  zidentyfikowane w 

trakcie cyklu warsztatów w 2020 r.

Dodatkowo uczestnicy zostali 

wprowadzeni w podstawowe założenia 

myślenia projektowego. Przy pracy nad 

pomysłami nastawieni byli na cel, 

określony w czasie przy wykorzystaniu 

zdefiniowanego budżetu. Od początku 

zwracano także uwagę,  aby 

planowane wydarzenia były powielane 

w kolejnych latach. 
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Warsztaty projektowe

pomagają zbudować wizję dla

działań zespołu. Punktem

wyjścia jest kryterium lub

kryteria sukcesu, a więc

określenie w jaki sposób

chcemy mierzyć efekty na

końcu naszych działań. Praca

z matrycą projektową (kanwą)

pozwala lepiej zaplanować

pracę w czasie, budżet działań,

a także potrzebne do ich

realizacji zasoby. Istotnym

elementem pracy jest

zidentyfikowanie

interesariuszy, którzy mogą

pomagać lub utrudniać,

realizację działań. Dodatkowo

przy pracy nad opisem

dokonuje się analizy ryzyk oraz

ograniczeń na jakie napotkać

można na poszczególnych

etapach prac.
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Projekt

REVITALAB

● 2020: warsztaty 

międzysektorowe

● 2020: strategia 

współpracy sektora 

kulturalnego z 

publicznym

● 2021: warsztaty 

włączające 

mieszkańców w procesy 

rewitalizacyjne

● 2021: spotkania 

sieciujące z ekspertami i 

mieszkańcami

● 2020/2021: proces 

badawczy
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