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1. Wstep.

Celem niniejszego opracowania jest graficzne oraz opisowe przedstawienic wynikow
badan ankietowych, jakie w okresie od 4 do 19 marca br. r. przeprowadzita na zlecenie Gminy
Siemianowice Slaskie firma Biostat Sp. z 0.0. Zrealizowane badania ankietowe byty elementem
przeprowadzenia kompleksowego audytu miejskiego w zakresie ksztaltowania polityki
wlagczenia spotecznego i cyfrowego w procesy zarzadzania miastem W ramach projektu
LZintegrowany, partnerski system monitoringu informacji o miescie jako narzedzie wsparcia
rozwoju spoleczno - gospodarczego Siemianowic Slgskich” dofinansowanego ze $rodkow
zewnetrznych Program Operacyjny Pomoc Techniczna lata 2014 — 2020.

Wykonano 297 badan metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing),
tj. przeprowadzonych za posrednictwem telefonu oraz 298 ankiet metoda CAWI (Computer
Assisted Web Interview), tj. wypelionych droga elektroniczng. Lacznie zebrano ankiety
od 595 mieszkancow miasta Siemianowice Slaskie.

Ankiety sktadaly si¢ z 15 pytan jednokrotnego jak i wielokrotnego wyboru, ktére
dotyczyly gtownie oceny jakosci zycia w miescie, atrakcyjnosci poszczegdlnych dzielnic,
dostepu do informacji na temat miasta, mozliwosci zatatwiania spraw urzgdowych droga
elektroniczng oraz finalnie jakosci pracy urzednikéw Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie.
Catla ankieta zostala zamieszczona na koncu raportu.

Jednoczesnie celem uzyskania wigkszej przejrzystosci prezentowanych danych
w formie graficznej do raportu dodano 3 =zalaczniki obrazujace rozktad odpowiedzi
respondentoéw z podziatem na wiek, pte¢ oraz status zawodowy. Stanowig one odpowiednio

zatgczniki 2, 3 oraz 4.
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2. Przedstawienie wynikow badan.

Pierwszym pytaniem w ankiecie byto pytanie dotyczace tego jak respondentom mieszka
si¢ w miescie Siemianowice Slaskie. Ponad 93% ogétu ankietowanych odpowiedziato, ze w
miescie mieszka im si¢ dobrze (wyk.1).

Podobny rozktad statystyczny widoczny jest analizujac ocen¢ miejsca zamieszkania
respondentéw pod katem ich wieku (wyk. 1 w zatgczniku nr 2) oraz ptci (wyk.1 w zatgczniku
nr 3). Najwicksza grupg osob, ktore oceniajg dobrze miejsce zamieszkania w Siemianowicach
Slaskich s3 osoby w wieku 50 lat iwiecej (ponad 94% respondentoéw). W badanych
przedziatach wiekowych najgorzej zamieszkanie w miescie oceniaja osoby najmtodsze tj. 18-
34 lata - 8,5% uwaza, ze w miescie mieszka sig¢ Zle.

Mieszkanie w gminie Siemianowice Slaskie lepiej oceniaja kobiety (powyzej 94%) niz
mezezyzni (prawie 92%) jednak roznice te sg nieznaczne.

Pod wzgledem statusu zawodowego najlepiej mieszkanie w miescie oceniaja osoby
bezrobotne - 100% ogoétu ankietowanych osob pozostajacych bez pracy ocenito, ze w miescie
Siemianowice Slaskie mieszka im si¢ dobrze (wyk. 1 w zataczniku nr 3). Dobrze oceniaja
roOwniez mieszkanie w mie$cie osoby pracujace (ponad 93%) oraz emeryci i rencisci (ponad
92%). Wsrod respondentow posiadajacych status studenta ponad 66% badanych osob uwaza,

ze w miescie mieszka si¢ dobrze.

WyKk. 1 Ocena miejsca zamieszkania respondentow- ogéltem.

® Dobrze = Zle

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Pytanie drugie dotyczylo oceny jakosci zycia w miescie — catoSciowej oraz pod katem
19 kategorii: stanu drog, chodnikéw, jakosci edukacji, dostepu do ztobkéw i przedszkoli,
dostepnosci do atrakcyjnej infrastruktury, jakosci oferty kulturalnej, bezpieczenstwa
mieszkancow, jako$ci komunikacji miejskiej, dostepu do parkow i zielencow, estetyki
i czystosci w miescie, mozliwosci znalezienia pracy oraz mieszkania w miescie, dostepu do
stuzby zdrowia, pomocy osobom niepelnosprawnym oraz starszym, sieci placowek
handlowych oraz miejsca spgdzania czasu dla mtodych.

Ponad 83% ankietowanych uwaza, ze catosciowa ocena jako$ci zycia w miescie jest
pozytywna (wyk. 2). Najbardziej pozytywnie oceniajg jako$¢ zycia w miescie osoby w wieku
35-49 lat. Jako pozytywng ocenia j3 86% ankietowanych (wyk. 2 w zataczniku 2). Pozytywnie
oceniajg jg rowniez osoby w wieku 50 lat i powyzej (82,2%) oraz w wieku 18-34 lata — 81%.

Wyk. 2 Calo$ciowa ocena jakosSci Zycia w mieScie.

Hpozytywnie  ®negatywnie nie potrafie oceni¢

zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Réwniez w tym przypadku to kobiety oceniajg jakos$¢ zycia w miescie wyzej niz
mezezyzni (wyk. 2 w zataczniku nr 3). Az 85,5% ankietowanych kobiet ocenito ja jako
pozytywna. W przypadku mezczyzn bylo to prawie 81%.

W podziale ankietowanych na status zawodowy rowniez najwyzej oceniaja jakos¢ zycia

w miescie osoby bezrobotne (prawie 93%). Pozniej kolejno osoby pracujace, emeryci i rencisci
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oraz studenci stanowigc odpowiednio: 84%, 80% oraz 66% ankietowanych
(wyk. 2 w zatagczniku nr 4).

Stan drog w miescie wickszos¢ ankietowanych mieszkancoOw ocenia pozytywnie.
Odpowiedziato tak prawie 68% respondentéw (wyk. 3). 17% uznato stan dréog w naszym
miescie jako negatywny, za$ niecate 15% nie potrafito tego oceni¢. W podziale na wiek
ankietowanych najlepiej stan drog oceniaja osoby w wieku 18-34 lata —az 73,5% uwaza, ze ich

stan jest pozytywny (wyk. 3 w zataczniku nr 2).

Wyk. 3 Ocena stanu drég w miescie Siemianowice Slaskie.

Epozytywnie ®negatywnie nie potrafie ocenic

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

W przypadku drég zdecydowanie pozytywnie oceniajg ich stan mezczyzni- 75%. Wsrod
kobiet 63% uwaza ich stan za pozytywny, za$ prawie 20% ankietowanych kobiet nie ma na ten
temat zdania (wyk. 3 w zataczniku nr 3).

Stan drog po raz kolejny pozytywnie oceniaja w przewazajacej wigkszosci osoby
bezrobotne — takiej odpowiedzi udzielito prawie 93% ankietowanych (wyk. 3 w zataczniku nr
4). Powyzej ogolnej, pozytywnej oceny stanu drog w miescie odpowiadali réwniez pracujacy
ankietowani (prawie 69% respondentow). Jedynie 33% studentéw ocenia stan drog w miescie
Siemianowice Slaskie jako pozytywny, jednak pozostata cze¢$é nie miata na ten temat zdania.

Podobny rozktad wykazuje ocena stanu chodnikéw w miescie Siemianowice Slaskie.
62% ogo6tu ankietowanych ocenia ich stan jako pozytywny, niecate 23% jako negatywny, za$

15% ogo6tu badanych nie ma na ten temat zdania (wyk. 4).
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Wyk. 4 Ocena stanu chodnikéw w miescie Siemianowice Slaskie.

Epozytywnie Hnegatywnie nie potrafie oceni¢

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

W podziale na wiek ankietowanych réznice procentowe pomigdzy poszczegdlnymi
grupami respondentow s3 niewielkie 1 w kazdej z kategorii oscylujg na poziomie okoto 60%
przy ocenie pozytywnej (wykres 4 w zalaczniku nr 2). W przypadku negatywnej oceny stanu
chodnikéw w miescie zdecydowanie najwiecej opinii tego typu byto wérdéd oséb w wieku 18-
34 lata (27% ankietowanych), najmniej za§ w grupie wiekowej 35-49 lat (21%).

Stan chodnikow, podobnie jak drog, lepiej oceniajag mezczyzni (ponad 64%), jednak
w tym przypadku réznica migdzy nimi a ankietowanymi kobietami jest niewielka i wynosi
okoto 4%. Wigksze dysproporcje widoczne sg przy negatywnej ocenie stanu chodnikow w
miescie- 26% kobiet ocenia ich stan negatywnie. Tego samego zdania jest tylko 17% mezczyzn
(wyk. 4 w zatgczniku nr 3)

Wsrod ankietowanych stan chodnikéw najlepiej oceniajg studenci- prawie 67%
pozytywnych ocen wsrdd tej kategorii respondentow (wyk. 4 w zalaczniku nr 4). Zdecydowanie
najstabiej za$ oceniajg ich stan osoby bezrobotne- 57% odpowiedzi pozytywnych i prawie 36%
odpowiedzi wskazujacych na zty stan chodnikow w miescie Siemianowice Slaskie.

Ankietowani mieszkancy miasta Siemianowice Slaskie zapytani o poziom i dostep do
ustug edukacyjnych w miescie ocenili je pozytywnie. Odpowiedziato tak prawie 68%
ankietowanych (wyk. 5). Negatywnie ocenito je jedynie niecate 7% os6b. Pozostate 25% nie

miato w tej kwestii zdania i nie potrafito jej ocenic.
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Wyk. 5 Ocena jakosci i dostepnosci do edukacji w miescie Siemianowice Slaskie.

Epozytywnie Hnegatywnie nie potrafie oceni¢

zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Zdecydowanie najlepiej jakos¢ 1 dostepnos¢ ustug edukacyjnych ocenity osoby majace
dzieci w wieku szkolnym tj. osoby w wieku 35-49 lat (wyk. 5 w zataczniku nr 2). Az 70%
uznato dostepno$¢ 1 jako$¢ ustug edukacyjnych w miescie za pozytywna. Podobnie
odpowiedziaty osoby w wieku 18-34 lata (66,7%) i w wieku 50 lat i wigcej (prawie 65%). W tej
ostatniej grupie tylko niecate 2% respondentéw udzielito odpowiedzi negatywne;.

Znacznie lepiej jako$¢ 1 dostepnos¢ edukacji w miescie ocenialy kobiety (72%
odpowiedzi pozytywnych) niz me¢zczyzni (62% odpowiedzi pozytywnych). Wsrdd mezezyzn
pojawiato si¢ za to wigcej odpowiedzi wskazujacych na to, ze nie majg w tej kwestii zdania.
Uznato tak ponad 30% ankietowanych (wyk. 5 w zataczniku nr 3).

Najlepiej dostepnosé i jako$é ustug edukacyjnych w miescie Siemianowice Slaskie
oceniajg studenci. Jako pozytywng ocenito je 100% ankietowanych w tej kategorii (wyk. 5
w zataczniku nr 4). Podobnie wysoko oceniaty te uslugi osoby bezrobotne (prawie 93%
odpowiedzi pozytywnych). Rowniez prawie 69% 0sob pracujacych ocenito pozytywnie jako$é
1 dostepnos¢ do ustug edukacyjnych w miescie.

Kolejng kwestig poruszang w ankiecie byta kwestia dostepnosci do ztobkoéw na terenie

miasta Siemianowice Slaskie. Niestety ponad 60% ankietowanych nie potrafito ocenié tej
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kwestii, niecate 21% respondentéw ocenito dostep do ztobkow negatywnie a tylko trochg ponad
19% ocenito go pozytywnie.

Inaczej sytuacja ksztattowala sie¢ w ocenie dostgpnosci do przedszkoli w miescie
Siemianowice Slaskie. 41% respondentéw ocenito dostepno$é do przedszkoli pozytywnie, 14%
ocenito go negatywnie za$ prawie 45% uznalo, ze nie potrafi oceni¢ dostgpnosci do przedszkoli

(wyk. 6).

Wyk. 6 Ocena dostepnosci do przedszkoli w miescie Siemianowice Slaskie.

44,87%

H pozytywnie  ® negatywnie nie potrafie oceni¢

zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

W podziale na wiek respondentéw rozktad procentowy jest bardzo podobny, jak
w ogolnej ocenie dostgpnosci do przedszkoli. 46% respondentéw w wieku 35-49 lat ocenito
dostepnos¢ pozytywnie, 15% negatywnie za$ 38,5% respondentéw w tej grupie nie potrafito
ocenic¢ jej w ogble. W grupie wiekowej 18-34 pozytywnie dostep do przedszkoli ocenito 44%
badanych, za$ prawie 19% uznalo go za negatywny (wyk. 6 W zatgczniku nr 2). Osoby w wieku
50 lat i wigcej w ponad 50% odpowiedzi wskazywaly, ze nie potrafig oceni¢ dostepnosci do
przedszkoli.

Kobiety oceniaty dostepnos¢ do przedszkoli lepiej niz me¢zczyzni - odpowiednio 45%
i 35% (wyk. 6 w zalgczniku nr 3). Roéwniez w tym wypadku zaréwno w przypadku kobiet, jak
i mgzczyzn wigkszo$¢ badanych nie potrafita oceni¢ dostepnosci do przedszkoli. W przypadku
mezczyzn byto to ponad 52% odpowiedzi.

Dostep do przedszkoli ocenito pozytywnie ponad 66% studentow badanych z tej grupy

(wyk. 6 w zalgczniku nr 4). Poza grupa studentéw, rowniez w Kkategorii 0sob ankietowych

9
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analizowanych pod katem statusu zawodowego dominowata odpowiedz ,,nie potrafi¢ ocenic”.
W grupie ankietowanych studentéw oraz oséb bezrobotnych nikt nie ocenit dostepu do
przedszkoli negatywnie.

Respondenci zapytani o dostepnos¢ do atrakcyjnej infrastruktur sportowej w miescie
Siemianowice Slaskie w przewazajacej wiekszosci ocenili jg jako pozytywna. Odpowiedziato
tak prawie 88% ankietowanych (wyk. 7). Tylko 7% ankietowanych ocenito dostep do

infrastruktury negatywnie za$ 5% ankietowanych nie potrafito tego ocenic.

Wyk. 7 Ocena dostepnosci do atrakcyjnej infrastruktury sportowej w miescie

Siemianowice Slaskie.

5,21%

Hpozytywnie  ®negatywnie nie potrafie oceni¢

zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Analizujac odpowiedzi respondentdéw w podziale na wiek we wszystkich grupach
wiekowych odpowiedzi rozktadajg si¢ rownomiernie —89% ankietowanych w wieku 18-34 lata
oraz 35-49 lat ocenito pozytywnie dostgpnos¢ do atrakcyjnej infrastruktury sportowej (wyk. 7
w zalaczniku 2). Tak samo odpowiedziatlo prawie 84% badanych w przedziale wiekowym 50
lat i wiecej. Jednak w tej grupie wiekowej najwigcej 0s6b ocenito dostep do tej infrastruktury
negatywnie (prawie 9%).

Rozktad odpowiedzi wsrdd kobiet i mezczyzn jest taki sam, jak wsrod podziatu
respondentow na wiek- 89% kobiet 1 84% mezczyzn ocenilo dostgp do atrakcyjnej
infrastruktury sportowej w miescie Siemianowice Slaskie jako pozytywny (wyk. 7

w zalgczniku 3).

10
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Rownie pozytywnie ocenili dostgp do atrakcyjnej infrastruktury sportowej w miescie
ankietowani bedacy osobami bezrobotnymi (100% ankietowanych z tej kategorii) oraz osobami
pracujacymi (90% ankietowanych z tej kategorii). Wsr6d emerytow i rencistow 76%
ankietowanych rowniez ocenito dostgp do infrastruktury pozytywnie, za§ wsrod studentow
pozytywnie ocenito go 67% respondentow. W grupie studentéw pojawilo si¢ jednak najwigce;j
odpowiedzi negatywnych — 33% (wyk. 7 w zaltgczniku nr 4).

Wykres nr 8 przedstawia ocen¢ jakosci oferty kulturalnej w mies$cie Siemianowice

Slaskie. Prawie 72% respondentow ocenito ja pozytywnie i tylko niecate 13% negatywnie.

Wyk. 8 Ocena jakosci oferty kulturalnej w miescie Siemianowice Slaskie.

15,63%

H pozytywnie  ®negatywnie nie potrafie oceni¢

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Najbardziej pozytywnie ocenily ja osoby w wieku 50 lat 1 wigcej (76,5%
ankietowanych) oraz osoby z przedzialu wiekowego 34-50 lat (az 71% pozytywnych ocen
wsérod badanych) — wyk. 8 w zalaczniku nr 2. Oferte kulturalng lepiej ocenity kobiety (74%
ankietowanych) jednak réznice te miedzy kobietami a megzczyznami byly nieznaczne (wyk. 8
w zalaczniku nr 3). Biorac pod uwage podzial respondentow wg statusu zawodowego
najbardziej pozytywnie ofert¢ kulturalng w miescie ocenili emeryci (prawie 78%) i osoby
pracujace (70,5%). Najmniej pozytywnych ocen bylo wsrdd studentéw (jedynie 33%

ankietowanych odpowiedziato pozytywnie)- wykres 8 w zataczniku nr 4.

11
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Bezpieczenistwo w miescie Siemianowice Slaskie mieszkancy ocenili pozytywnie —
odpowiedziato tak ponad 63% ankietowanych (wyk. 9). 21% respondentéw nie umiato oceni¢

poziomu bezpieczenstwa w miescie, zas niecale 15% ocenito je negatywnie.

Wyk. 9 Ocena bezpieczenstwa mieszkancow w miescie Siemianowice Slaskie.

Hpozytywnie  ®negatywnie nie potrafie oceni¢

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Roéznice w ocenie bezpieczenstwa mieszkancoOw w grupach wiekowych sg nieznaczne;
we wszystkich grupach wiekowych oscyluja wokot 60% pozytywnych ocen (wyk. 9
w zataczniku 2). Rowniez w podziale na pte¢ okoto 60% ankietowanych ocenia bezpieczenstwo
w miescie pozytywnie (wyk. 9 w zalaczniku nr 3). Taka sama tendencja jest widoczna w
podziale respondentow na status zawodowy (wyk. 9 w zatagczniku nr 4).

Jako$¢ komunikacji miejskiej (wyk. 10) az 72% respondentdow ocenito pozytywnie.
Tylko 6% ogétu ankietowanych ocenito negatywnie.

Najlepiej jako$¢ komunikacji ocenity osoby w wieku 18-34 lata: az 74% opinii
pozytywnych (wyk 10 w zataczniku nr 2). Rowniez 74% ankietowanych kobiet ocenito jako$¢
komunikacji miejskiej pozytywnie (wyk. 10 w zataczniku nr 3). Wsrod ankietowanych 100%
odpowiedzi pozytywnych dotyczacych wysokiej jakosci komunikacji miejskiej udzielity
wszystkie osoby majace status studenta (wyk. 10 w zalaczniku nr 4). Nastepnie osoby
bezrobotne oraz emeryci i rencisci ocenili jako$¢ komunikacji w miescie pozytywnie. Byto to

odpowiednio prawie 86% i 75% ankietowanych.

12
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Wyk. 10 Ocena jakosci komunikacji miejskiej w miescie Siemianowice Slaskie.

22,02%

Hpozytywnie ®negatywnie nie potrafie ocenic

zrodlto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Wyk. 11 Ocena parkow, zielencow i terendow rekreacyjnych w miescie Siemianowice

Slaskie.

2,52%

Epozytywnie ®negatywnie nie potrafie oceni¢

zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

13
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Kwestia parkéw, zielencow 1 terendow rekreacyjnych zostala przez mieszkancow
oceniona bardzo pozytywnie. Takiej odpowiedzi udzielito prawie 92% ankietowanych (wyk.
11). Wsréd osob w wieku 50 lat i wiecej prawie 95% ankietowanych ocenito parki zielence
I tereny rekreacyjne pozytywnie (wykres 11 w zalaczniku nr 2). Rownie wysoki odsetek
odpowiedzi pozytywnych byt wérod osob w wieku 18-34 lata- 91,5%. Omawiang kwesti¢ lepiej
ocenili m¢zezyzni (92%) jednak roznica z kobietami byta niewielka (91,2%) — wykres 11 w
zataczniku nr 3. Wsérod ankietowanych osob bezrobotnych wszystkie ocenity parki, zielence i
tereny rekreacyjne pozytywnie (wykres 11 w zalaczniku nr 4). Niemal 92% respondentow
stanowigcych osoby pracujace rdwniez ocenilo je pozytywnie.

Estetyka miasta Siemianowice Slaskie tak jak wickszo$¢ kwestii, o ktore pytani byli
respondenci zostala oceniona pozytywnie. Takiej odpowiedzi udzielito ponad 62%

ankietowanych (wyk. 12).

Wyk. 12 Ocena estetyki miasta Siemianowice Slaskie.

Hpozytywnie  ®negatywnie nie potrafie ocenic

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Najlepiej ocenily jg osoby w wieku 35-54 lata (65% odpowiedzi). Najmniej odpowiedzi
pozytywnych udzielili respondenci w wieku 18-34 lata. Wcigz jednak byta to ponad potowa
ankietowanych z tej grupy wiekowej (wykres 12 w zalgczniku nr 2).

Estetyke miasta znacznie lepiej ocenity kobiety (65,5%) niz me¢zczyzni (57%). Dane te
prezentuje wykres 12 w zalgczniku nr 3. Podobnie jak inne kwestie rowniez estetyke w miescie
najlepiej ocenili mieszkancy pozostajacy bez pracy (85% odpowiedzi pozytywnych). Rownie
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pozytywnie jednak z 20% roznicg ocenili ja studenci (66%) i emeryci (67% odpowiedzi)-
wykres 12 w zatgczniku nr 4.

Jak wida¢ na wykresie nr 13 prawie 55% ankietowanych pozytywnie ocenia czystos$¢
miasta Siemianowice Slaskie. Niestety w tym pytania pojawia si¢ tez stosunkowo duzy odsetek

odpowiedzi negatywnych, bo az 32%.

Wyk. 13 Ocena czysto$ci w miescie Siemianowice Slaskie.

13,61%

Hpozytywnie  ®negatywnie nie potrafie ocenic

zrodlto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Az 59% ankietowanych w wieku 50 lat i wiecej jest zdania, ze w mieScie jest czysto. Wsrod

0sOb w wieku 18- 34 lata 44% ankietowanych ocenilo poziom czystosci w miescie pozytywnie

i tyle samo negatywnie (wykres 13 w zalaczniku nr 2).

Opinia na temat czystosci miasta (wykres 13 w zalaczniku nr 3) wérdd kobiet i mezczyzn jest

praktycznie niewidoczna: 55% mezczyzn i 53% kobiet uwaza, ze w miescie jest czysto.

Na wykresie nr 13 w zalaczniku nr 4 widaé, ze osoby bezrobotne oraz emeryci najlepiej

oceniajac czystos¢ w miescie. W obu grupach odpowiedzi pozytywne stanowity ponad 60%

wsrod ankietowanych z tych grup. Najmniej ocen pozytywnych dotyczacych czystosci miasta

byto wsrod ankietowanych posiadajacych status studenta — 3% odpowiedzi z tej grupy.
Kolejng rozpatrywang kwestia bytla mozliwos¢ znalezienia mieszkania w miescie

Siemianowice Slaskie (wyk. 14). Niestety polowa respondentéw nie umiata oceni¢ tej
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mozliwosci pozytywnie ani negatywnie. 4 ankietowanych uznala takag mozliwo$¢ za

pozytywng i tyle samo 0sob rozpatrywato ja w kategorii negatywne;.

Wyk. 14 Ocena mozliwosci znalezienia mieszkania w mieScie Siemianowice Slaskie.

50,08%

H pozytywnie ®negatywnie nie potrafie ocenic

zrodho: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

W podziale na wiek najbardziej pozytywnie mozliwos$¢ znalezienia mieszkania oceniaja
osoby w wieku 18-34 oraz w przedziale 35-49 lat (wykres 14 w zalgczniku nr 2). W obu
kategoriach bylo to ok. 29% odpowiedzi. Réwniez wsrod kobiet i mezczyzn odpowiedzi
pozytywnej dotyczacej znalezienia mieszkania w miescie udzielito okoto % respondentow
(wykres 14 w zataczniku nr 3). Najlepiej dostep do mieszkan ocenity osoby pracujace (prawie
25% ankietowanych). Jedynie wsrdd grupy studentoéw nie pojawita si¢ zadna odpowiedz
wskazujaca na tatwos$¢ w znalezieniu mieszkania w miescie (wykres nr 14 w zaltgczniku nr 4).
Niestety w podziale na wszystkie grupy respondentéw dominuje odpowiedz wskazujaca na to,
ze ankietowani nie potrafig tego ocenic.

Rowniez mozliwo$ci znalezienia pracy w miescie ponad potowa ankietowanych nie
potrafita oceni¢ (wyk. 15). Prawie 25% ankietowanych uznato, ze w miescie nie ma mozliwosci
znalezienia pracy, za$ 22% uznato, ze prace w miescie znalez¢ tatwo.

We wszystkich kategoriach wiekowych okolo 22% ankietowanych ocenia mozliwo$¢
znalezienia pracy pozytywnie. Wsrod osob w wieku 18-34 lata pojawia si¢ jednak najwigcej

odpowiedzi negatywnych (wykres 15 w zatgczniku nr 2).

16



Eﬂ’,‘g;,‘gjz:kie Rzeczpospolita Unia Europejska
Pomoc Techniczna _ Polska Fundusz Spéjnosci

Omawiang kwesti¢ minimalnie lepiej oceniaja kobiety nizZ mezczyzni jednak rowniez
tutaj jest to okoto 22% ankietowanych. Tyle samo procent stanowiag opinie negatywne (wykres
15 w zataczniku nr 3). Najlepiej mozliwo$¢ znalezienia pracy w miescie oceniajg studenci (33%
ankietowanych z tej kategorii. Najgorzej za$ osoby bezrobotne (14% odpowiedzi pozytywnych
versus 35% odpowiedzi negatywnych). Dane te widoczne sg na wykresie nr 15 w zataczniku

nr 4.

Wyk. 15 Ocena mozliwosci znalezienia pracy w miescie Siemianowice Slaskie wg statusu

zawodowego respondentow.

52,94%

Hpozytywnie  ®negatywnie nie potrafie oceni¢

zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

W ankiecie mieszkancy byli pytani rGwniez o oceng jakosci dostepy do stuzby zdrowia
(wyk. 16). Ponad 50% ankietowanych ocenito jg pozytywnie. W podziale na wiek rowniez
okoto 50% ankietowanych w kazdej kategorii wiekowej ocenito dostgp do placowek
medycznych w mieScie pozytywnie (wykres 16 w zatgczniku 2). Najlepiej ocenili go
mieszkancy w wieku 35-49 lat. W tej grupie pojawilo si¢ prawie 57% odpowiedzi
pozytywnych.

Wsrod kobiet 1 mezezyzn réznica w ocenie dostgpu do placéwek medycznych byta
praktycznie niezauwazalna (wykres 16 w zataczniku nr 3). W obu grupach byto to lekko ponad
50%. W podziale ankietowanych ze wzgledu na status zawodowy najlepiej dostep do placowek

medycznych oceniajg studenci (ponad 66% odpowiedzi pozytywnych). W kolejnosci
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pozytywnie ocenily go rowniez osoby bezrobotne, osoby pracujace i emeryci (wykres 16 w

zataczniku nr 4). W kazdym wypadku byto to okoto 50%.

Wyk. 16 Ocena dostepu do stluzby zdrowia w mieScie Siemianowice Slaskie.

17,31%

Epozytywnie Hnegatywnie nie potrafie oceni¢

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Dwie kolejne kwestie oceniane przez mieszkancéw to opieka nad osobami
niepetnosprawnymi oraz nad osobami starszymi. Jednakze w obu tych kategoriach w ponad
60% (a w przypadku osob niepetnosprawnych w ponad 70%) mieszkancy nie potrafili ocenié
czy jest ona w miescie pozytywna czy negatywna.

Bardzo pozytywnie za to oceniona zostata sie¢ placowek handlowych w miescie
Siemianowice Slaskie (wyk. 17). Prawie 90% ankietowanych ocenilo sie¢ placowek
handlowych pozytywnie.

Najlepiej ocenily ja osoby w wieku 35-49 lat i 50 lat i wigcej. W obu przypadkach byto to ponad
90% (wykres 17 w zataczniku nr 2). Dostep do placowek trochg lepiej ocenity kobiety (89%)
niz mezczyzni (86%)- dane te widoczne sg na wykresie nr 17 w zataczniku nr 3.

W podziale ankietowanych ze wzgledu na status zawodowy najlepiej dostep do sieci
placowek handlowych ocenily osoby bezrobotne oraz emeryci. W obu przypadkach byto to
ponad 90% ankietowanych z tych grup respondentow (wykres 17 w zalaczniku nr 4). Kolejno
pozytywnie ocenity go osoby pracujace (87% odpowiedzi) i studenci (66% ankietowanych).
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WYyK. 17 Ocena sieci placéwek handlowych w miescie Siemianowice Slaskie.

2,69%
8,74%

H pozytywnie  ®negatywnie nie potrafie oceni¢

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Ostatnig poruszang w tej czesci ankiety kwestig byta ocena miejsc do spgdzania czasu
przez mtodych mieszkancow miasta (wyk. 18). 41% ankietowanych ocenilo je pozytywnie,

23% negatywnie, za$ prawie 36% nie miato zdania na ten temat.

WyKk. 18 Ocena miejsc spedzania czasu dla mlodych w miescie Siemianowice Slaskie.

35,97%

Hpozytywnie  ®negatywnie nie potrafie ocenic

zrodto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Najbardziej pozytywnie oceniaty dostep do tych miejsc osoby w wieku 35-49 lat (48%
ankietowanych). Miejsca te lepiej ocenity kobiety niz mezczyzni (44% odpowiedzi
pozytywnych wsrod kobiet do 36% wsréd mezczyzn). Najwigcej pozytywnych ocen miejsc
spedzania czasu dla mtodych mieszkancéw miasta pojawilo si¢ wérdd studentow oraz osdb
bezrobotnych. W obu przypadkach bylo to ponad 60% pozytywnych odpowiedzi
W omawianych grupach. Powyzsze dane obrazujg wykresy nr 18 odpowiednio w zatacznikach
2,3 o0raz 4.

W kolejnej czesci ankiety respondenci byli pytani o najbardziej i najmniej atrakcyjna
dzielnice miasta pod wzglgdem jako$ci zamieszkania, dostepnos$ci infrastruktury spedzania
czasu wolnego, walorow srodowiskowych oraz dost¢pnosci do ustug publicznych.

Pod katem jako$ci zamieszkania za najbardziej atrakcyjng dzielnice w miescie
Siemianowice Slaskie uznany zostat Bytkow (prawie 50% odpowiedzi) — wyk. 19.

Jak wida¢ na wykresie nr 19 w zataczniku nr 2 najlepiej ocenili ja mieszkancy w wieku
35-49 lat (54%) oraz kobiety. Wsrod kobiet pojawito sie 52% odpowiedzi pozytywnych
(wykres 19 w zataczniku nr 3). Bytkéw zostat réwniez pozytywnie oceniony gtownie przez
osoby pracujace (50% ankietowanych z tej grupy) oraz emerytéw (44% ankietowanych)-

wykres 19 w zalaczniku nr 4.

Wyk. 19 Najbardziej atrakcyjna dzielnica z punktu widzenia jako$ci zamieszkania

W mieScie Siemianowice Slaskie.

21,68%

48,74%

® Barigébw m Bytkéw = Centrum B Michatkowice ® Przefajka

zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Wykres nr 20 pokazuje, Ze za najmniej atrakcyjng dzielnicg miasta z punktu widzenia jako$ci

zamieszkania uznane zostalo Centrum. Takiej odpowiedzi udzielito ponad 52% respondentow.

Wyk. 20 Najmniej atrakcyjna dzielnica z punktu widzenia jako$ci zamieszkania w miescie

Siemianowice Slaskie.

52,10%

m Bangéw mBytkéw = Centrum ® Michatkowice ® Przetajka

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Centrum zostalo uznane za najmniej atrakcyjng dzielnice z punktu widzenia
zamieszkania przez osoby w wieku 18-34 lata oraz przez osoby w wieku 35-49 lat. W obu
przypadkach takiej odpowiedzi udzielito 58% ankietowanych (wykres 20 w zataczniku nr 2).
Tego samego zdania byly ankietowane kobiety jak 1 me¢zczyzni. W obu kategoriach 52%
ankietowanych udzielito takiej odpowiedzi (wykres 20 w zataczniku nr 3).

Wsrod osob ankietowanych w podziale na status zawodowy 59% oséb pracujacych
rowniez uznato, ze Centrum jest najmniej atrakcyjng dzielnica pod wzgledem jakosci
zamieszkania. Tutaj jednak pojawity si¢ rozbieznosci w stosunku do ogdlnej opinii poniewaz
w grupie studentdow ponad 66% ankietowanych uznalo Przetajke¢ za najmniej atrakcyjna
dzielnicg¢ pod wzgledem zamieszkania (wykres nr 20 w zalgczniku nr 4).

Za najbardziej atrakcyjng dzielnicg¢ miasta pod wzgledem dostepnosci infrastruktury
spedzania czasu wolnego respondenci uznali dwie dzielnice — Bytkéw oraz Centrum. Kazda

Z nich otrzymata ponad 30% odpowiedzi (wyk. 21).
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Wyk. 21 Najbardziej atrakcyjna dzielnica z punktu widzenia dostepnosci infrastruktury

spedzania czasu wolnego w miescie Siemianowice Slgskie.

1,51% 5,21%

H Bagéw m Bytkow Centrum ® Michatkowice ® Przefajka

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Taki sam rozktad zauwazy¢ mozna wérod respondentéw w podziale na wiek (wykres nr
21 w zalaczniku nr 2). W kazdej kategorii wiekowej obie te dzielnice otrzymatly ponad 30%
odpowiedzi. Tendencja ta widoczna byla rowniez w podziale ankietowanych na pte¢ z lekka
przewaga na rzecz Bytkowa wérdd kobiet (39% ankietowanych kobiet)- wykres nr 21 w
zatgczniku nr 3.

Inaczej ksztattowat si¢ schemat odpowiedzi w podziale ankietowanych ze wzgledu na
status zawodowy (wykres 21 w zataczniku nr 4). 100% studentéw uznato, Zze najbardziej
atrakcyjng dzielnicg z punktu widzenia infrastruktury spedzania czasu wolnego jest Bytkow,
za$ osoby bezrobotne uznaty, ze najbardziej atrakcyjng dzielnicg jest Centrum (ponad 50%
odpowiedzi ankietowanych w tej grupie).

Za najmniej atrakcyjna dzielnice pod wzgledem dostgpnosci infrastruktury spedzania
czasu wolnego ankietowani uznali Przetajk¢ (45% odpowiedzi). Rozktad odpowiedzi pokazuje
wykres nr 22.

Doktadnie taka samg tendencj¢ zauwazy¢ mozna w podziale ankietowanych na wiek
(wykres nr 22 w zalaczniku nr 2). We wszystkich kategoriach wiekowych ponad 40%
ankietowanych uznato, ze to Przetajka jest najmniej atrakcyjng dzielnica pod omawianym
wzgledem. Podobnego zdania sg ankietowani mezczyzni (ponad 50%) oraz kobiety (ponad 40%

odpowiedzi). Dane te widoczne sg na wykresie nr 22 w zatgczniku nr 3.
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Wyk. 22 Najmniej atrakcyjna dzielnica z punktu widzenia dostepnosci infrastruktury

spedzania czasu wolnego w miescie Siemianowice Slgskie.

21,34%

H Bangéw m Bytkow Centrum ® Michatkowice ® Przefajka

zrodlto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Jak w poprzednich przypadkach wérod osob ankietowanych w podziale na ich status
zawodowy studenci za najmniej atrakcyjna dzielnice pod katem dostepnosci do infrastruktury
spedzania czasu wolnego uznali Bangéw. Takiego zdania byto ponad 66% ankietowanych
studentow (wykres nr 22 w zataczniku nr 4).

Ankietowani byli pytani rowniez o najbardziej atrakcyjng dzielnice pod katem walorow
srodowiskowych. Rozktad odpowiedzi byl zblizony w przypadku wszystkich dzielnic. Jednak
najwiecej odpowiedzi otrzymaty Bytkow i Przetajka- po ok. 28% ogotu odpowiedzi (wyk. 23).

W podziale ankietowanych na wiek wsrdd osob 35-49 lat rowniez dominowat Bytkow
jako dzielnica najbardziej atrakcyjna srodowiskowo (ponad 30% odpowiedzi). W pozostalych
kategoriach wiekowych (wykres 23 w zatgczniku nr 2) znaczna cz¢s$¢ odpowiedzi rozktadata
si¢ na rzecz Przetajki (ponad 25% odpowiedzi w pozostatych kategoriach wiekowych).

Pod katem pitci (wykres nr 23 w zalaczniku nr 3) za najbardziej atrakcyjna dzielnice
srodowiskowg kobiety uznaty Bytkow (ponad 31% odpowiedzi) za§ mezczyzni Przetajke

(rowniez ponad 31% odpowiedzi).
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Wyk. 23 Najbardziej atrakcyjna dzielnica z punktu widzenia waloréw Srodowiskowych w

miescie Siemianowice Slgskie.

17,31%

Em Bangéw mBytkéw = Centrum B Michatkowice B Przetajka

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Wykres nr 23 w zalaczniku nr 4 pokazuje jaka dzielnicg uznali za najbardziej atrakcyjng
pod katem walorow §rodowiskowych ankietowani wg podziatu na status zawodowy. Studenci
w 100% wuznali, Ze najbardziej atrakcyjng dzielnica jest Bytkow. Pozostate grupy
ankietowanych rowniez uznaty, ze Bytkow oraz Przetajka sg najbardziej atrakcyjne pod katem
waloréw przyrodniczych.

Za najmniej atrakcyjng dzielnice pod katem waloréw przyrodniczych uznana zostata
dzielnica Centrum. Takiej odpowiedzi udzielito ponad 55% ankietowanych (wyk. 24).

We wszystkich kategoriach wiekowych ankietowani rowniez uznali, Zze najmniej atrakcyjna
dzielnica pod katem waloréw srodowiskowych to Centrum (wykres 24 w zalaczniku nr 2).
Takiej odpowiedzi udzielity gtownie osoby w wieku 18-34 lata (ponad 60% odpowiedzi).
Takiego samego zdania byli zarbwno me¢zczyzni i kobiety (wykres 24 w zalaczniku nr 3).
W obu kategoriach ponad 50% ankietowanych uznato, Zze to Centrum jest najmniej atrakcyjne
pod katem waloréw srodowiskowych.

W podziale ankietowanych wg statusu zawodowego rowniez we wszystkich kategoriach
respondentéw uznano Centrum za najmniej atrakcyjne pod wzglgdem waloréw przyrodniczych

— wykres 24 w zataczniku 4.
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Wyk. 24 Najmniej atrakcyjna dzielnica z punktu widzenia walorow Srodowiskowych

W miescie Siemianowice Slaskie.

E Bangéw = Bytkéw mCentrum B Michatkowice u Przetajka

zrodto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Pod wzgledem dostepnosci do ustug publicznych w mieécie Siemianowice Slaskie za
najbardziej atrakcyjng uznane zostalo Centrum. Takiej odpowiedzi udzielito ponad 45%
ankietowanych (wyk. 25). Jako drugg dzielnic¢ podano tutaj Bytkow (prawie 36% odpowiedzi).

Taki sam rozktad odpowiedzi mozna zauwazy¢ przy podziale ankietowanych na wiek.
We wszystkich kategoriach wiekowych respondenci podali, ze najbardziej atrakcyjng dzielnicg
pod katem dostepnosci do ustug publicznych sa Centrum oraz Bytkéw (ok. 40% odpowiedzi
w kazdej kategorii wiekowej) — wykres 25 w zataczniku nr 2.

W przypadku podziatu respondentow na ple¢ rowniez dominuja odpowiedzi
0 przewadze atrakcyjnosci Bytkowa oraz Centrum nad innymi dzielnicami pod wzgledem
dostepu do ustug publicznych. Bardziej cieszy si¢ uznaniem Centrum — ponad 40% odpowiedzi
do ponad 30% na rzecz Bytkowa. Prawie potowa ankietowanych me¢zczyzn uznaje Centrum za
bardziej atrakcyjna dzielnicg, co przedstawia wykres 25 w zalaczniku nr 3.

Najwicksze roznice widocznie sg juz standardowo przy podziale respondentéw ze
wzgledu na status zawodowy. W og6lnym rozktadzie wypowiedzi dominuje Centrum (poza
osobami pracujgcymi — tutaj po 40% maja Bytkow i Centrum) 0Siggajac najwigkszg przewage
nad innymi dzielnicami w opinii 0s6b posiadajacych status studenta (ponad 66% odpowiedzi).

Dane te obrazuje wykres 25 w zataczniku nr 4.
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Wyk. 25 Najbardziej atrakcyjna dzielnica z punktu widzenia dostepnosci do ustug

publicznych w miescie Siemianowice Slaskie.

0,84% 0,84%

16,97%

m Bangéw m Bytkéw mCentrum ® Michatkowice ® Przefajka

zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Wyk. 26 Najmniej atrakcyjna dzielnica z punktu widzenia dostepnosci do uslug

publicznych w mie$cie Siemianowice Slaskie.

1,68%

5,38%

E Bangéw = Bytkéw mCentrum B Michatkowice . Przetajka

zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Za najmniej atrakcyjna dzielnice z punktu widzenia dostgpu do ustug publicznych
uznano Przetajke. Takiego zdania byto prawie 57% ankietowanych (wyk. 26).

Taki sam rozktad odpowiedzi zauwazy¢ mozna w podziale respondentdw na wiek, ple¢
oraz status zawodowy (wykres 26 w zatgcznikach 2, 3 oraz 4). Jedynie w tej ostatniej kategorii
w przypadku studentéw rozktad pomig¢dzy dzielnicami Bangow, Centrum i Przetajka byt réwny
1 w kazdym przypadku wynosit 33,3% ankietowanych z tej grupy.

W dalszej czgs$ci ankiety respondenci pytani byli o to z jakich zrodet najczesciej czerpia
informacje o zyciu w miescie (wWyk. 27). W przewazajacej wigkszosci glownym zrodiem
informacji jest dla mieszkancow strona internetowa urzedu (prawie 60%), media
spotecznos$ciowe (54%) oraz informacje przekazywane przez znajomych 1 rodzing (52%).
W najmniejszym stopniu zrodtem informacji dla mieszkancoéw miasta sa telewizja (9%) i radio

(7%).

Wyk. 27 Zrédta informacji o zyciu w miescie Siemianowice Slaskie.

|

strona internetowa urzedu miasta 59,83%
media spotecznosciowe _ 54,62%
znajomi, rodzina __ 52,10%
strony internetowe jednostek miejskich __ 32,77%

szkota, praca __ 16,97%

telewizja _- 9,58%

radio _- 7,06%
inne. Jakie? _F 8,07%
O:% 1OI% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(IJ% 7(IJ%

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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W podziale na wiek respondentow widoczna jest ta sama tendencja dotyczaca zrddet
informacji o miescie. W gtdéwnej mierze sg to informacje ze strony internetowej miasta (z niej
korzystaja glownie osoby w wieku 50 lat i wigcej — 61% odpowiedzi) oraz informacje z mediow
spoteczno$ciowych. Z tych ostatnich w wigkszosci korzystaja osoby w wieku 18-34 lata (ponad
70% odpowiedzi) oraz osoby w wieku 35-49 lat (ponad 60%) — wykres 27 w zataczniku nr 2.

Zarowno dla kobiet jak 1 mezczyzn gtownym zrodlem wiedzy o wydarzeniach
W miescie jest strona internetowa urzedu. Korzysta z niej 61% kobiet 1 57% mezczyzn (wykres
27 w zalaczniku nr 3).

Inny rozktad widoczny jest przy podziale respondentow ze wzgledu na status zawodowy
(wykres 27 w zalgczniku nr 4). Osoby pracujace w gltéwnej mierze korzystajg z informacji
zawartych na stronie internetowej miasta (ponad 60% odpowiedzi w tej kategorii). Zrodtem
wiedzy o zyciu w miescie dla emerytow rowniez jest strona internetowa miasta (56%
odpowiedzi w tej kategorii). Co ciekawe badani studenci podali, iz w ogodle nie korzystaja
z informacji zawartych na stronie internetowej, a ich glownym zroédtem wiedzy sg portale
spotecznos$ciowe (ponad 66% odpowiedzi w tej kategorii). Dla o0sob bezrobotnych za$
gtownym zrédlem informacji o zyciu w miescie sg strony internetowe jednostek miejskich
(ponad 66% odpowiedzi w tej kategorii).

Zapytani o czestotliwo$¢ odwiedzania strony www Urzedu Miasta Siemianowice
Slaskie ankietowani odpowiedzieli bardzo roznie (wyk. 28). Dominowata odpowiedz, ze
odwiedzaja ja sporadycznie tj. kilka razy w roku (32% odpowiedzi). 24% ankietowanych
odwiedza ja co najmniej raz w tygodniu, 23% co najmniej raz w miesiacu, zas 10% co najmnie;j
raz dziennie (wyk. 28) Osoby w wieku 18-34 lata odwiedzajg strong internetowa miasta
sporadycznie (38,5% odpowiedzi). Podobnie jak osoby w wieku 35-49 lat (38% odpowiedzi)-
wykres 28 w zatgczniku nr 2. Osoby w wieku 50 lat 1 wigcej odwiedzajg strong internetowg
miasta przynajmniej raz w tygodniu (31% odpowiedzi).

Jak wida¢ na wykresie 28 w zalaczniku nr 3 na czgstotliwo$¢ odwiedzania strony
internetowej miasta nie ma wplywu pte¢ — zarowno me¢zczyzni jak 1 kobiety odwiedzaja strone
internetowa sporadycznie — 32% odpowiedzi w odniesieniu do obu pici. Tylko 12% kobiet i 9%

mezczyzn odwiedza strong miasta przynajmniej raz dziennie.
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WyKk. 28 Czestotliwosé¢ odwiedzania strony www Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie.

® przynajmniej raz dziennie H przynajmniej raz w tygodniu W przynajmniej raz w miesigcu

m sporadycznie — kilka razy w roku m nie korzystam

zrodho: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Wyk. 29 Cele wykorzystania danych i informacji uzyskanych z zasobéw Urzedu Miasta

Siemianowice Slaskie.

Inf —— S . ieie aktualni
T e et e sktuae —5,46%
w Miescie

Inf jnie — aby dowiedzie¢ sie co jest
e anowane witiesce - | 15
planowane w Miescie
hobby — spedzania czasu wolnego _ 34,79%
praca zawodowa - 16,81%

praca naukowa I 1,51%

inne jakie? F 3,87%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Gléwnym celem, dla ktorego mieszkancy pozyskuja informacje z Urzgdu Miasta
i jednostek mu podlegltych sg cele informacyjne, tj. aby wiedzie¢ co si¢ dzieje aktualnie na
terenie miasta i jakie sg planowane inicjatywy w miescie w najblizszym czasie (odpowiednio
75% i 61% odpowiedzi). Rozktad odpowiedzi w tym pytaniu obrazuje wykres nr 29.

Doktadnie te same cele dominujg w rozktadzie wypowiedzi respondentow w podziale
na wiek, na pte¢ oraz na status zawodowy ankietowanych. Ponad 80% ankietowanych w kazde;j
grupie wiekowej korzysta z danych pozyskanych z Urz¢du Miasta w celu uzyskania informacji
0 aktualnych wydarzeniach w miescie (wykres 29 w zataczniku nr 2). W tym celu ze strony
korzysta réwniez 87% kobiet i 76% mezczyzn (wykres 29 w zalaczniku nr 3). Wszyscy
ankietowani studenci korzystaja z danych pozyskanych z Urzedu Miasta w celach
informacyjnych oraz w celach naukowych (wykres 29 w zalgczniku nr 4).

W odniesieniu do powyzszego wykres nr 30 pokazuje jakich danych szukaja
mieszkancy na stronach internetowych Urzedu Miasta. Glownym celem jest pozyskanie
informacji o wydarzeniach kulturalnych i sportowych organizowanych na terenie miasta
(prawie 67% odpowiedzi). Prawie 62% respondentdw na stronach miejskich szuka aktualno$ci
miejskich za§ 57% ankietowanych chce znalez¢ informacje o tym, co i gdzie moze zatatwic
w siedzibie siemianowickiego magistratu. W dalszej kolejnosci byty informacje o dostgpnosci
miejskiej infrastruktury sportowej (43%), o miejscach i zasadach sktadowania odpadow (32%),
o placowkach ochrony zdrowia (28%), informacje o sytuacji finansowej miasta i planowanych
inwestycjach (po 24%), informacje przestrzenne (23%), informacje o szkotach i ofercie dla
mtodziezy (22%).

Osoby w wieku 18-34 lata najczgsciej szukaja informacji o wydarzeniach kulturalnych
i sportowych (67% odpowiedzi z tej kategorii) oraz o aktualnosciach miejskich i sprawach,
ktore mozna zalatwi¢ w Urzedzie Miasta (po 53%). Te cele dominujg réwniez wsrdd osob
z kategorii wiekowej 35-49 lata: wydarzenia kulturalne 74%, aktualnosci miejskie 68%
I sprawy do zatatwienia w urzgdzie 66% - wykres 30 w zalgczniku nr 2. Osoby w wieku 50 lat
1 wigcej sa najbardziej zainteresowane wydarzeniami kulturalnymi i aktualno$ciami miejskimi
(powyzej 70% w obu kategoriach).

Doktadnie taki sam rozktad odpowiedzi mozna zauwazy¢ wérod kobiet, jak i mezczyzn.
Roéznice w poszczegolnych celach sg nieznaczne, a cele gtowne odwiedzania stron www sg
tozsame z odpowiedziami dla opisu ogdlnego.

W podziale na status zawodowy mozna wyr6zni¢ nastgpujace cele odwiedzania strony

www urzedu miasta: osoby pracujgce oraz emeryci gldownie odwiedzajg ja w celu uzyskania
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informacji o imprezach kulturalnych i sportowych (73% i 76% ankietowanych z tych kategorii).
Studenci korzystajg z miejskich stron www glownie w celu uzyskania informacji 0 imprezach
jak powyzej, jak réwniez w celu uzyskania informacji o aktualnosciach w miescie oraz

o danych liczbowych na temat miasta (wykres nr 30 w zalaczniku nr 4).

Wyk. 30 Rodzaj informacji poszukiwanych na stronach www Urzedu Miasta

Siemianowice Slaskie.

o imprezach organizowanych w

|

. 66,89%
miescie (Informator...
biezgcej informacji w
ccinch o mieicie Y 61,68%
aktualnosciach o miescie
o sprawach jakie mozna
o Unaecioie e 1 N 57,14%

zatatwic¢ w Urzedzie Miasta i...

o dostepnosci infrastruktury

S . 43,53%
miejskiej — sportowe;j i...

0 miejscach i zasadach 0
sktadowania odpadéw _ 32,44%
o $wiadczeniach i placéwkach - 28 74%
ochrony zdrowia PR
informacji o sytuacji 0
finansowej miasta np.... - 24,71%
o ofercie inwestycyjnej - 24,03%
informacji przestrzennej - 23,70%
o szkotach i ich ofercie dla -
22,69%

dzieci i mtodziezy
informacji o potencjale miasta, .
w tym danych iloéciowych o... - 18,82%

biezacej informacji w miejskiej .
telewizji internetowej . 7,90%

innych. Jakich? 2,02%

T

0% 20% 40% 60% 80%

zrodto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Wyk. 31 Ocena dostepnosci do informacji o biezacej sytuacji i wydarzeniach w mieScie

Siemianowice Slaskie.

6,22%

mDobrze = Zle

zrédio: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikéw ankiet.

Blisko 85% respondentéw uwaza, ze dostgp do informacji o biezacej sytuacji
I wydarzeniach w miescie jest dobry (wyk. 31).

Tego samego zdania s3 osoby we wszystkich kategoriach wiekowych (w kazdej
powyzej 90% opinii pozytywnej) oraz kobiety na rOwni z me¢zczyznami (tutaj rowniez powyzej
90% w przypadku mezczyzn 1 powyzej 94% w przypadku kobiet).

Réwniez wszyscy ankietowani w podziale na ich status zawodowy uwazaja, ze dostep
do informacji o biezacej sytuacji i wydarzeniach w miescie jest dobry (praktycznie w kazdej
kategorii sporo ponad 90%), co przedstawia wykres nr 31 w zatgczniku nr 4.

Wykres 32 przedstawia cele, do jakich mieszkancy chcieliby wykorzystywac tworzony
ramach projektu Human Smart Cities Bank Danych o Miescie i zawarte w nim informacje.
Prawie 60% ankietowanych mieszkancow wykorzystywaé go bedzie do realizacji swojego
hobby. Niecate 50% respondentéw uwaza, ze dzigki niemu wlaczy si¢ aktywnie w Zycie miasta.
Niecate 20% zapytanych osob wykorzysta dane z tworzonego Bank do rozwijania swojej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Odpowiedzi o realizacji swojego hobby za pomoca danych zawartych w Banku udzielity
gtownie osoby z przedzialu wiekowego 35-49 lat (prawie 65% ankietowanych z tej grupy).
Osoby z pozostatych grup wiekowych rowniez chca wykorzystywa¢ dane z Banku do realizacji
swojego hobby. W obu kategoriach byto to ponad 50% odpowiedzi - wykres 32 w zataczniku
nr2.
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Wyk. 32 Cele wykorzystania informacji udostepnionych w ramach budowanego Banku

Danych o Miescie.

do realizacji hobby 59,50%

|

wigczenia sie aktywnie w zycia Miasta 46,89%

do planowania rozwoju osobistego 39,50%

do realizacji wtasnej dziatalnosci gospodarczej 18,82%

Innych 6,39%

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

zrodho: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

W podziale na ple¢ rowniez dominowala odpowiedz respondentow, ze beda
wykorzystywa¢ dane z Banku Danych o Miescie do realizacji swoich pasji. Zdecydowanie
czesciej odpowiadaly tak kobiety (61% ankietowanych) niz mezczyzni (wykres 32
w zalgczniku nr 3).

Za pomoca Banku Danych o miescie osoby bezrobotne planujg si¢ jeszcze aktywniej
wlaczy¢ w zycie miasta (prawie 80% respondentow z tej grupy udzielito takiej odpowiedzi).
Do tego samego celu danych z tego zrodta chcg uzywacé studenci. Za$ osoby pracujace i emeryci
chcg za jego pomoca realizowa¢ swoje hobby (odpowiednio 68% i1 53% ankietowanych
w poszczegolnych kategoriach osob z podziatem na status zawodowy). Dane te widoczne sg na
wykresie nr 32 w zataczniku nr 4.

Ankietowani zapytani o preferowany zakres danych, ktére powinny si¢ znalez¢
w Banku Danych o Miescie podawali gtownie, ze powinny to by¢ dane o liczbie ludnosci,
liczbie mieszkan, warto$ci budzetu miasta, pozyskanych $rodkach finansowych, stanie
srodowiska, planach inwestycyjnych miasta, dlugosci sieci komunalnej, podmiotach
i organizacjach dziatajacych w miescie, zasobow mieszkaniowych miasta, liczbie imprez
miejskich i ich uczestnikach oraz o zasobach edukacyjnych miasta i ich potencjale. Rozktad

odpowiedzi przedstawiony jest na wykresach od 33 do 43.
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Wyk. 33 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie - liczba ludnosci.

28,07%

mTak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Wyk. 34 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o MieScie - liczba mieszkan.

19,66%

mTak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Wyk. 35 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie - warto$¢ budzetu.

mTak mNie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Wyk. 36 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie - pozyskane $rodki

finansowe.

mTak m=Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodlto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Wyk. 37 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie - stan §rodowiska.

2,35% 2,02%

ETak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Wyk. 38 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie -plany inwestycyjne

miasta.

2,35% 2,02%

mTak m=Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Wyk. 39 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie - dlugos$¢ sieci

komunalnych miasta.

50,76%

26,39%

mTak mNie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Wyk. 40 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie - zasoby

mieszkaniowe miasta.

ETak m=Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodho: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Wyk. 41 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie - podmioty

I organizacje dzialajace w miescie.

mTak mNie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Wyk. 42 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie- 0 liczbie imprez

miejskich i ich uczestnikach w miescie.

ETak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodho: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Wyk. 43 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o MiesScie - zasoby edukacyjne

i ich potencjal.

mTak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Mieszkancy za najwazniejsze uwazajg dane dotyczace planéw inwestycyjnych miasta i stanu
srodowiska naturalnego. Na konieczno$¢ pozyskiwania tych danych za pomocg Banku Danych
o miescie w obu przypadkach wskazalo ponad 95% ankietowanych. Prawie 88% mieszkancow
chce za pomocg Banku mie¢ aktualng wiedz¢ na temat podmiotow i organizacji dzialajacych
na ternie miasta Siemianowice Slaskie. Taka sama ilo$é ankietowanych chce mieé wglad
w wysoko§¢ pozyskanych Srodkow zewnegtrznych do gminy jak réwniez w informacje
dotyczace wartosci budzetu 1 jego wykorzystania. W nastgpnej kolejnosci respondenci zwracali
uwage na zasoby edukacyjne (83% odpowiedzi) i liczbg imprez organizowanych w miescie
(82% odpowiedzi). Ponad 80% ankietowanych jest zainteresowanych danymi dotyczacymi
zasobow mieszkaniowych miasta jednak tylko 70% chce mie¢ informacje o liczbie dostgpnych
mieszkan.

Najmniej waznymi dla nich danymi s3 dane dotyczace liczby ludnosci (55%

odpowiedzi) oraz dtugos$ci sieci komunalnych miasta (50% odpowiedzi).
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Rozklad odpowiedzi w poszczegdlnych kategoriach respondentow tj. ze wzgledu na
wiek, pte¢ oraz status zawodowy przedstawiajg wykresy 33-43 odpowiednio w zatacznikach 2,
3oraz 4.

Osoby w wieku 18-34 lata sg gtdéwnie zainteresowane informacjami dotyczgcymi stanu
srodowiska w miescie oraz planami inwestycyjnymi miasta. Na te odpowiedzi wskazali prawie
wszyscy ankietowani z tej kategorii wiekowej. Osoby te za§ mato interesujg si¢ informacjami
o dtugosci sieci komunalnych miasta (46% respondentow wskazato na t¢ odpowiedz). Wsrod
0s6b z grupy 35-49 lat najbardziej poszukiwane s3 informacje dotyczace rowniez planow
inwestycyjnych i stanu srodowiska ale do tego dochodza informacje o zasobach edukacyjnych
miasta oraz o dziatajacych w miescie organizacjach i podmiotach. Kazda z tych odpowiedzi
zostata wskazana przez ponad 90% ankietowanych z tej grupy wiekowej. Osoby najstarsze tj.
w wieku 50 lat i wiecej zainteresowane sg w gtownej mierze podobnie jak poprzednie grupy
0sOb planami inwestycyjnymi miasta oraz stanem Srodowiska.

W podziale respondentow na status zawodowy rozklad odpowiedzi przedstawia si¢
odmiennie niz w informacji ogolnej. Osoby pracujace poszukuja gléwnie informacji
dotyczacych stanu i srodowiska i planéw inwestycyjnych w miescie (ponad 90% odpowiedzi),
mniej za$ interesujg si¢ siecig komunalng miasta i liczbg ludno$ci. Wérdéd emerytow gtéwne
zainteresowanie rowniez skupia si¢ na planach inwestycyjnych oraz stanie §rodowiska (96%
odpowiedzi). Do informacji mniej poszukiwanych naleza oprocz sieci komunalnej i liczby
ludno$ci dane dotyczace liczby mieszkan. Kazda z tych odpowiedzi uzyskala okoto 50%
wskazan.

Wszystkie ankietowane osoby bezrobotne wskazaly, ze poszukiwa¢ beda w Banku
Danych o Miesécie informacji o pozyskanych $rodkach zewnetrznych, stanie $rodowiska
i planach inwestycyjnych miasta. Ze wskazanych odpowiedzi nie ma praktycznie takich, ktore
nie lezalyby w gestii zainteresowania tej grupy osob.

Najbardziej dynamiczng grupa sa osoby ze statusem studenta. Wszyscy studenci
zainteresowani sg liczba mieszkan i zasobem mieszkaniowym miasta, planami inwestycyjnymi
miasta, stanem $rodowiska oraz podmiotami dzialajacymi na terenie Siemianowic Slaskich.
W kregu ich zainteresowan sa rowniez informacje i miejskich imprezach kulturalno-
sportowych oraz zasoby edukacyjne miasta wraz z ich potencjatem. Praktycznie zupetnie nie
interesuje ich kwestia dotyczaca dlugo$ci sieci komunalnych w miesécie. Na t¢ odpowiedz

wskazato jedynie 33% ankietowanych z tej grupy.
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Wyk. 44 Preferowany zakres informacji zbieranych od mieszkancow.

identyfikacja miejsc gdzie mieszkancy nie
czujg sie bezpiecznie z powodu wydarzen
przestepczych

88,24%

identyfikacja miejsc niebezpiecznych z
powodu niewystarczajgcej lub
niewtasciwe zrealizowanej infrastruktury
technicznej (przejscia dla pieszych,
oswietlenie, ktadki itp)

87,23%

iejscach nielegal dzeni
miejscach nielegalnego gromadzenia 86,72%
odpaddéw i Smieci

ocena jakosci zycia w dzielnicy/Miescie 85,21%

miejscach wystepowania wyjatkowych

. . 78,15%
waloréw przyrodniczych

inne jakie? 4,03%

nie wiem, trudno powiedziec¢ 1,51%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Mieszkancy chca mie¢ wpltyw na to co dzieje si¢ w miescie, rowniez na przekazywane
informacje. Wedlug danych z ankiet mieszkancy chcieliby gtoéwnie, aby Urzad Miasta zbierat
od nich informacje o tym, gdzie w mieScie nie czujg si¢ bezpiecznie (zardbwno z powodu
wydarzen przestgpczych jak i np. braku o$wietlenia itp.), nielegalnych sktadowiskach
odpadow, oceny jako$ci zycia w mieScie oraz miejscach wystepowania walorow
przyrodniczych. Rozktad odpowiedzi byl dosy¢ zblizony — kazdg z tych kategorii wskazato
okoto 80% ankietowanych (wyk. 44).

Przy analizie rozktadu odpowiedzi w podziale ankietowanych na wiek i pte¢ (wykresy
44 w zalacznikach 2 i 3) wida¢ tendencje zblizong do danych ogoélnych. Réznice widoczne sg
w podziale ankietowanych ze wzgledu na status zawodowy — wykres 44 w zataczniku nr 4.
O ile osoby pracujgce oraz emeryci chcieliby zeby byty od nich zbierane rdzne dane (tendencja
jak dla ogétu) o tyle juz np. wszyscy ankietowani studenci chcieliby méc przekazywaé
informacje o tym gdzie nie czuja si¢ bezpiecznie oraz o miejscach wystepowania wyjatkowych
walorow przyrodniczych. Chcieliby réwniez mdc przekazywac informacje o jakosci zycia
w miescie wg ich opinii. Wszystkie ankietowane osoby bezrobotne chcialyby mie¢ wptyw na
informacje dotyczace bezpieczenstwa i jakosci zycia w miescie.

Mieszkancy preferuja angazowanie si¢ w sprawy miasta gtdéwnie poprzez mozliwos¢
mailowego przekazania swoich uwag, korzystanie z aplikacji Bezpieczne Siemianowice oraz
za posrednictwem internetowych ankiet. Kazda z tych odpowiedzi otrzymata 85% wskazan
przez respondentow. Najmniej preferowanymi przez ankietowanych formami angazowania si¢
W sprawy miasta sa m.in. bezposrednie rozmowy z ankieterami na miescie (35% odpowiedzi),
udziat w konsultacjach organizowanych przez Urzad oraz udzial w warsztatach
organizowanych przez podmioty zewnetrzne, ale realizowanych na zlecenie Urzgdu Miasta
(kazda z tych form otrzymata 40% odpowiedzi). Dane te widoczne sg na wykresach o numerach
od 45 do 54.

Rozktad odpowiedzi u ankietowanych w podziale na wiek 1 pte¢ wykazuje taka sama
tendencje jak przy analizie danych ogolnych (wykresy 45-54 w zatacznikach nr 2 i 3).

W podziale na status zawodowy respondentow grupy osob takie jak pracujacy,
bezrobotni oraz emeryci wpisujg si¢ w ogolna analiz¢ dotyczaca angazowania si¢ w sprawy
miejskie. Roéznice widaé przy osobach o statusie studenta. Wszyscy studenci oprocz
przekazywania informacji droga mailowa i za posrednictwem ankiet internetowych chetnie
beda rowniez rozmawiali z ankieterami na ulicy, jak rdwniez przez telefon. Preferujg rowniez

korzystanie z aplikacji Bezpieczne Siemianowice (wykresy 45-54 w zataczniku nr 4).
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Wyk. 45 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancow w sprawy miasta - udzial

w spotkaniach konsultacyjnych organizowanych przez Urzad.

27,06%

mTak m=Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
Wyk. 46 Preferowany sposéb angazowania si¢ mieszkancow w sprawy miasta - udzial

w warsztatach/spotkaniach dotyczacych konkretnych kwestii, ale realizowanych przez

podmioty zewnetrzne na zlecenie Urzedu.

30,92%
40,17%

28,91%

mTak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Wyk. 47 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancéw w sprawy miasta - udzial

w debatach/panelach dyskusyjnych.

20,84%

mTak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

WyKk. 48 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancow w sprawy miasta - mozliwos¢

przekazania uwag mailowo.

mTak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Wyk. 49 Preferowany sposéb angazowania si¢ mieszkancow w sprawy miasta - mozliwos¢

przekazania uwag telefonicznie.

mTak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Wyk. 50 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancéw w sprawy miasta - rozmowa

z ankieterami na ulicy.

11,26%

mTak ®=Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Wyk. 51 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancéw w sprawy miasta - rozmowa

telefoniczna z ankieterami.

10,59%

mTak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Wyk. 52 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancow w sprawy miasta - mozliwos¢

glosowania internetowego lub wypelnienie ankiety internetowej.

3,70%

mTak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodto: opracowanie whasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Wyk. 53 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancow w sprawy miasta - udzial

w niestandardowych formach konsultacji.

19,16%

mTak ™ Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodto: opracowanie wilasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Wyk. 54 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancow w sprawy - korzystanie

z aplikacji Bezpieczne Siemianowice.

8,07%

mTak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Ponad potowa mieszkancéw miasta preferuje zalatwianie spraw w Urzedzie Miasta
Siemianowice Slaskie osobiscie niz za posrednictwem Internetu (wyk. 55).

Zdecydowanie bardziej osobiScie wolg zatatwia¢ sprawy w magistracie osoby w wieku
50 lat i wigcej (ponad 73% odpowiedzi) niz osoby w wieku 18-34 lata (tylko 33% odpowiedzi),
co pokazuje wykres 55 w zatgczniku nr 2.

W przypadku podzialu na pte¢ praktycznie potowa respondentéw obu pici wskazata
preferowanie kontaktu osobistego, z lekka przewaga me¢zczyzn w tej analizie (57%). Dane
pokazuje wykres 55 w zalgczniku nr 3.

Roéwniez ponad 80% emerytow preferuje bezposredni kontakt z urzednikiem w celu
zatatwienia sprawy w budynku urzedu. Studenci za$ zdecydowanie bardziej wolg zatatwiac¢
sprawy przez Internet (66% odpowiedzi). W pozostatych kategoriach osob w podziale na status
zawodowy preferowana forma zalatwiania spraw w urze¢dzie rozklada si¢ praktycznie po
potowie na kontakt osobisty i internetowy (wykres 55 w zataczniku nr 4), co wskazuje na

potencjat do udoskonalania obstugi administracyjnej on-line.

WYyKk. 55 Preferowany spos6b zalatwiania spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie.

0,50%

mosobisty ®przez Internet poczta tradycyjng

zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Znaczna wigkszos¢, bo az 70% ankietowanych w ciagu ostatnich 12 miesigcy nie
zatatwiata zadnej sprawy w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie za posrednictwem Internetu
(wyk. 56). Taki rozktad odpowiedzi jest rowniez widoczny w podziale respondentéw na wiek,

pte¢ oraz status zawodowy (wykres 56 w zatacznikach nr 2, 31 4).

Wyk. 56 Zalatwianie spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie w ciagu ostatnich 12

miesiecy przez Internet.

70,42%

mTak = Nie

zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Glownymi powodami, dla ktérych badani ankietowani nie zalatwili spraw w urzedzie
bylto preferowanie kontaktu bezposredniego (66% odpowiedzi) oraz brak potrzeby zalatwienia
sprawy w urzedzie (50% odpowiedzi). Mieszkancy uwazaja jednak, ze zakres ushug
internetowych oferowanych przez urzad jest odpowiednio szeroki (46% odpowiedzi)
a informacje o tym jak zatatwi¢ dang sprawe dosy¢ jasne — 51% odpowiedzi (wyk. 57-64).
Mieszkancy wskazywali, iz przeszkodg w zatatwianiu spraw urzgdowych przez Internet nie jest
brak Internetu ani tez brak umiejetnosci zatatwiania spraw przez Internet. Ponad potowa
ankietowanych posiada rowniez podpis elektroniczny.

Doktadnie taki sam rozklad odpowiedzi mozna zaobserwowaé analizujgc wykresy 57-64
w zatacznikach 2, 3 oraz 4 tj. w podziale ankietowanych ze wzgledu na wiek, pte¢ oraz status

zawodowy.

49



Fundusze

Fr Rzeczpospolita Unia Europejska
ot N Po'sks

WyKk. 57 Powody, z jakich nie zalatwiano spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie

przez Internet - niewielki zakres dostepnych ustug.

35,80%

mTak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Wyk. 58 Powody, z jakich nie zalatwiano spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie

przez Internet - niejasne informacje o tym, jak zalatwi¢ sprawe.

27,68%

mTak m=Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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WyKk. 59 Powody, z jakich nie zalatwiano spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie

przez Internet - preferowanie kontaktu bezposredniego.

ETak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Wyk. 60 Powody, z jakich nie zalatwiano spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie

przez Internet - brak pewnosci zalatwienia sprawy.

ETak ®=Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodho: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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WyKk. 61 Powody, z jakich nie zalatwiano spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie
przez Internet - brak podpisu elektronicznego.

12,41%

mTak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

WYyKk. 62 Powody, z jakich nie zalatwiano spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie
przez Internet - brak potrzeby zalatwiania sprawy w Urzedzie Miasta.

ETak ™ Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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WyKk. 63 Powody, z jakich nie zalatwiano spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie

przez Internet - brak dostepu do Internetu.

1,43%

mTak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

WYyKk. 64 Powody, z jakich nie zalatwiano spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie

przez Internet - brak umiejetnosci zalatwienia spraw przez Internet.

ETak ®=Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Jednym z ostatnich pytan w przedmiotowej ankiecie byta prosba o oceng poziomu
jakosci zycia w miescie w skali od 1-10 gdzie 10 byto oceng najwyzsza (wyk. 65). Ocene
9 oraz 10 za jakos¢ zycia w miescie przyznato prawie 15% mieszkancow. 33% ankietowanych
ocenito jako$¢ zycia w miescie na 8 a 26% ocenito jg na 7. Sumaryczna ocena poziomu
jakosci zycia w miescie jest bardzo dobra — blisko % mieszkancow potwierdzito to
w badaniach. Ponizej 5 jakos¢ zycia ocenito tacznie jedynie 13% mieszkancow.

Znacznie lepiej jako$¢ zycia w miescie oceniajg kobiety niz mezczyzni (20% kobiet
ocena 8 i 16% kobiet ocena 7). Widoczne jest to na wykresie 65 w zataczniku nr 3.

W podziale na status zawodowy respondentow najlepiej jako$¢ zycia w miescie oceniaja

osoby pracujace (26% ocena 8 1 22% ocena 7)- wykres 65 w zalaczniku nr 4.

WYyKk. 65 Ocena poziomu jakosci Zycia w miescie Siemianowice Slaskie w skali 1-10.

10 e 5,88%

9 I 8,74%
. W
7 s 26,89%

6 I 10,59%

5 I 8,91%

4 N 2,18%

3 N 2,18%

2 N 0,50%

1 ] 0,34%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

W takiej samej skali oceniana byla jako$¢ pracy urzednikow siemianowickiego magistratu
(wyk. 66). Prawie 30% ankietowanych ocenito prace urzednikéw na poziomie 8. Pozytywne
oceny pracy urzednikow i jej jakosci (tj. zawierajacych sie w zakresie od 5-10) stanowity 93%
odpowiedzi ankietowanych. Taka sama tendencja jest zauwazalna przy podziale
ankietowanych na wiek, ptec¢ i status zawodowy. Przy tym ostatnim najlepiej pracg urzednikow

oceniajg osoby pracujace a ze wzgledu na ple¢- kobiety (wykres 66 w zatgcznikach 2, 3 i 4).
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Wyk. 66 Ocena poziomu jako$ci pracy urzednikéw w Urzedzie Miasta Siemianowice
Slaskie w skali 1-10.

10 I 1052%

s T 29,75
7 I 19,16%

c [ 11,09%

s N 13,11%

4 N 2,69%

3 B 118%

N

Y 185%

1 [ o084%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Jako kluczowe obszary, w ktorych mieszkancy widzg potrzeb¢ poprawienia
funkcjonowania miasta (wyk. 67) wskazywano w ankiecie glownie ochrong srodowiska (68%)
1 utrzymanie czysto$ci miasta (61%). Zarowno kobiety jak 1 mezczyzni poza powyzszymi
obszarami wskazywali ponadto konieczno$¢ poprawy w zakresie infrastruktury drogowej (60%
odpowiedzi w tej grupie ankietowanych)- wykres nr 67 w zataczniku nr 3.

Konieczno$¢ poprawy sytuacji w miescie pod katem ochrony §rodowiska wskazywali
wszyscy ankietowani posiadajacy status studenta (wykres 67 w zalgczniku nr 4). Ponadto poza
wspomnianymi wyzej obszarami osoby bezrobotne wskazywaty réwniez koniecznos¢
interwencji w zakresie infrastruktury drogowej oraz inwestycji miejskich (kazda z mozliwos$ci
otrzymata 85% odpowiedzi), jak rowniez w zakresie bezpieczenstwa 1 zarzadzania

kryzysowego (71% odpowiedzi).
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Wyk. 67 Kluczowe obszary, w ktorych nalezy poprawié¢ funkcjonowanie miasta.

ochrona srodowiska — 68,74%

utrzymanie porzadku i czystosci __ 61,51%
infrastruktura drogowa __ 57,31%
inwestycje miejskie __ 43,70%
bezpieczenstwo i zarzgdzanie kryzysowe __ 42,69%
zieled miejska __ 41,18%
profesjonalizm urzednikéw i stuzb publicznych __ 38,82%
infrastruktura kanalizacyjna, wodociggowa __ 33,28%

inne. Jakie? F 6,89%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.

Wyk. 68 Potrzeba korzystania z platformy ,,Udoskonal swoje miasto”.

mTak = Nie

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zebranych wynikow ankiet.
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Ankietowani mieszkancy miasta w przewazajacej wigkszos$ci, maja potrzebe aby korzystac¢
z platformy ,,Udoskonal swoje miasto”. Ch¢é taka wyrazito prawie 80% ankietowanych
(wykres 68).

Z platformy chcialyby glownie korzysta¢ osoby w wieku 35-49 lat (87% odpowiedzi
pozytywnych), co przedstawiono na wykresie nr 68 w zataczniku nr 2.

Wigksza potrzebe korzystania w tej platformy majg mezezyzni (82%) niz kobiety (78%)
jednak jak wida¢ zainteresowanie obu pici jest bardzo duze.

Wsrdd ankietowanych z podziatem na status zawodowy wszyscy studenci chcieliby
korzystac z platformy ,,Udoskonal swoje miast0”. Chetnie z niej korzysta¢ beda zar6wno 0soby

pracujace (84%), jak i osoby bezrobotne (78%).
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3. Podsumowanie.

Analizujac wszystkie odpowiedzi udzielone w ankietach CATI oraz CAWI wyraznie
widoczna jest tendencja do pozytywnego oceniania zaréwno jakos$ci zycia w miescie, jak
I wszystkich czynnikow, ktore na t¢ jakos¢ si¢ sktadaja i ja ksztattuja.

Mieszkancy miasta w glownej mierze klada nacisk na ochrone s$rodowiska oraz
likwidowanie nielegalnych sktadowisk odpaddéw. To tez wigkszosci stanowi ich Zzrddlo
zainteresowania zarowno pod katem uzyskania informacji ze strony Urzgdu Miasta, jak tez pod
katem spolecznej i obywatelskiej odpowiedzialnosci. Ponadto Siemianowice Slaskie
zamieszkuja osoby, ktore chca mie¢ realny wptyw na jego funkcjonowanie oraz chca pracowac
nad jego udoskonalaniem poprzez udziat w réznego rodzaju inicjatywach.

Bardzo pozytywnym faktem, jest to iz praktycznie wszyscy mieszkancy miasta maja dostep
do Internetu a wielu z nich posiada podpis elektroniczny. Wskazuje to jednoznacznie na
postepujaca cyfryzacje spoteczenstwa, a takze dalsze mozliwosci rozwoju e-administracji.

Rownie pozytywnym akcentem wienczacym raport jest fakt, ze prawie wszyscy
ankietowani, bo az 93% z nich pozytywnie ocenia prace urzednikow, ktorzy
profesjonalnie wykonuja swoje zadania wlasnie po to, aby mieszkancom zylo si¢ jak

najlepiej.
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4. Spis wykresow.

Wyk. 1 Ocena miejsca zamieszkania respondentOw- 0gOIem. .......ccccvvvviiiieiiiin e 4
Wyk. 2 Catosciowa ocena JakoSCl ZyC1a W MICSCIC. ...ovvveeruvreiiiiieiiiieiieeesiireesieeesieee s e sieee e 5
Wyk. 3 Ocena stanu droég w miescie Siemianowice SIASKIe. .......c.evevererereercirceeiereseresenan, 6
Wyk. 4 Ocena stanu chodnikow w miescie Siemianowice SIasKie. ..........cccevvevrveeeeireerieennns 7
Wyk. 5 Ocena jakosci i dostepnosci do edukacji w miescie Siemianowice Slaskie. ................. 8
WyKk. 6 Ocena dostepnosci do przedszkoli w miescie Siemianowice Slaskie. ...........coveveeeee. 9

Wyk. 7 Ocena dostepnosci do atrakcyjnej infrastruktury sportowej w miescie Siemianowice

SIASKIC. ..vovvovevereesee e teeee e eeesee st s s st s st n st n et en e s 10
Wyk. 8 Ocena jakosci oferty kulturalnej w miescie Siemianowice Slaskie. ...........cccovveenee. 11
Wyk. 9 Ocena bezpieczenstwa mieszkancow w miescie Siemianowice Slaskie. .................... 12
Wyk. 10 Ocena jako$ci komunikacji miejskiej w miescie Siemianowice Slaskie................... 13

Wyk. 11 Ocena parkow, zielencow i terenéw rekreacyjnych w miescie Siemianowice Slaskie.

13

Wyk. 12 Ocena estetyki miasta Siemianowice SIgsKie. .........ccocrvurrrrrrerereerereriereeieeeeseeseenens, 14
Wyk. 13 Ocena czystosci w miescie Siemianowice SIaSKI€. ..........oovvvvvveevereeeeriesieeeeeieeees 15
Wyk. 14 Ocena mozliwosci znalezienia mieszkania w miescie Siemianowice Slaskie. ......... 16

Wyk. 15 Ocena mozliwos$ci znalezienia pracy w miescie Siemianowice Slaskie wg statusu

ZAWOAOWEZO TESPONACTIEOW. ...e.vvvieiiiiieiiiii ettt e ettt et ettt e st e et e s bbb b e s be e sbe e e snbeeennneeas 17
Wyk. 16 Ocena dostepu do stuzby zdrowia w miescie Siemianowice Slaskie. ............co..u..... 18
Wyk. 17 Ocena sieci placowek handlowych w miescie Siemianowice Slaskie. ........c.co.co...... 19
Wyk. 18 Ocena miejsc spedzania czasu dla mtodych w miescie Siemianowice Slaskie......... 19

Wyk. 19 Najbardziej atrakcyjna dzielnica z punktu widzenia jakosci zamieszkania w miescie

SICMIANOWICE SIASKIC. ....vveviieeeecteteeeee ettt sttt sttt e st s e 20

Wyk. 20 Najmniej atrakcyjna dzielnica z punktu widzenia jakosci zamieszkania w miescie

SICMIANOWICE SIASKIE. c..vvirvereriireesicieeetieeesetese st est st ese st st ss et es et st st ss st enes st snss s eesneanens 21

Wyk. 21 Najbardziej atrakcyjna dzielnica z punktu widzenia dostepnos$ci infrastruktury

spedzania czasu wolnego w miescie Siemianowice SIgsKie. .......ccovvvviiiiiiiiii i 22
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Wyk. 22 Najmniej atrakcyjna dzielnica z punktu widzenia dostepnosci infrastruktury spedzania

czasu wolnego w miescie Siemianowice SIgSKIe. ........ccovrviiiiiiiiiiini e 23

Wyk. 23 Najbardziej atrakcyjna dzielnica z punktu widzenia walorow $rodowiskowych w

mies$cie SIemIanOWICE SIGSKIC.......ciiuiiiiiiiiiiiii i 24

Wyk. 24 Najmniej atrakcyjna dzielnica z punktu widzenia walorow srodowiskowych w miescie

SIEMIANOWICE SIGSKIE. .v.verververeieieesesseeteeeeeeesee st e sttt en s, 25

Wyk. 25 Najbardziej atrakcyjna dzielnica z punktu widzenia dostgpnosci do ustug publicznych

W miescie SIeMIANOWICE SIGSKIC. .....cuuiiiiiiiiiiiii i 26

Wyk. 26 Najmniej atrakcyjna dzielnica z punktu widzenia dostepnosci do ustug publicznych w

Mies$cie SIEMIANOWICE SIASKIC. .. ... vviveeveeesriieeeseies ettt sttt s st es st esa e 26
Wyk. 27 Zrédta informacji o zyciu w miescie Siemianowice Slaskie. ..........ccocvvevriverveinnnns 27
Wyk. 28 Czestotliwo$¢ odwiedzania strony www Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie. .... 29

Wyk. 29 Cele wykorzystania danych i1 informacji uzyskanych z zasobow Urzedu Miasta

SICMIANOWICE SIASKIC. ....vveviieeeectet ettt sttt ettt es e 29

Wyk. 30 Rodzaj informacji poszukiwanych na stronach www Urzedu Miasta Siemianowice

SIASKIC. evrvvevereeeeeieeesetesessesessestsse st esses et es et s e st en e s s st en s et st es et s et st s s et e e e s et en et en et en s eneens 31

Wyk. 31 Ocena dostgpnosci do informacji o biezacej sytuacji i wydarzeniach w miescie

SIEMIANOWICE SIGSKIE. .v.verververeeeieeseseeeeeeeeeeesee et sttt es s, 32

Wyk. 32 Cele wykorzystania informacji udostgpnionych w ramach budowanego Banku Danych

LAY LT o (TP O PO URT PRSP 33
Wyk. 33 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie - liczba ludnosci. ........ 34
Wyk. 34 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie - liczba mieszkan. ...... 34
Wyk. 35 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie - wartos¢ budzetu. ...... 35

Wyk. 36 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie - pozyskane $rodki

FINANSOWE. ... b bbbt bt bbbt n e e 35
Wyk. 37 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie - stan srodowiska. ...... 36

Wyk. 38 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie -plany inwestycyjne

ST, e 36
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Wyk. 39 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie - dlugos¢ sieci

KOMUNAINYCN MUASTA. ...t 37

Wyk. 40 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie - zasoby mieszkaniowe

ST, e 37

Wyk. 41 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Mie$cie - podmioty i organizacje

AZ1ataJCE W IMIESCIC. ... .veeviieeeiieieste ettt een e 38

Wyk. 42 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie- 0 liczbie imprez miejskich

1 1CH UCZESTNIKACH W IMIESCIE. 1evvreeniiiiiiiiiettiie s et e ettt ettt s et e e e teee s e e s s seeeseeessb i rsereeeseessrsrnareeeereees 38

Wyk. 43 Preferowany zakres informacji w Banku Danych o Miescie - zasoby edukacyjne i ich

POLEINCTAL. .o 39
Wyk. 44 Preferowany zakres informacji zbieranych od mieszKancow.........ccoccvvvviveeiiveennnen. 41

Wyk. 45 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancow w sprawy miasta - udziat

w spotkaniach konsultacyjnych organizowanych przez Urzad. ..........cccooevviiiiiiiiiiicinenn, 43

Wyk. 46 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancéw w sprawy miasta - udziat
W warsztatach/spotkaniach dotyczacych konkretnych kwestii, ale realizowanych przez

podmioty zewngtrzne na zlecenic UrZgdU. .........ccoouiiiiiiiiiiin i 43

Wyk. 47 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancow w sprawy miasta - udziat

w debatach/panelach dySKUSYJNYCH........ccoiiiiiii s 44

Wyk. 48 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancoOw w sprawy miasta - mozliwo$¢

przekazania UWag MAaIOWO. ........cceiiiiiiiiiieecie e be e sraesna e 44

Wyk. 49 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancOw w sprawy miasta - mozliwos¢

przekazania uwag tEIEFONICZNIE. ..........cciiiiiii e 45

Wyk. 50 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancow W sprawy miasta - rozmowa z

ANKIETErami NA UIICY. .....ooiiieieiicce ettt et st e e et e seenreenneaneens 45

Wyk. 51 Preferowany sposdb angazowania si¢ mieszkancOw w sprawy miasta - rozmowa

LRI ONICZNA Z AN KIEE B AIMI . ...ttt ettt n s esennnsnenennnnes 46

Wyk. 52 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancOw w sprawy miasta - mozliwos¢

glosowania internetowego lub wypelnienie ankiety internetowej. .......ccoccvvvvveeiiieeiiiee e 46
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Wyk. 53 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancow w sprawy miasta - udziat

w niestandardowych formach KONSUITACHT. .........ccoveieiiiiiiiii e 47

Wyk. 54 Preferowany sposob angazowania si¢ mieszkancow w sprawy - korzystanie z aplikacji

BeZPIECZNE SIEMIANOWICE. ....coviiiiii ettt ettt ettt ettt e et e e st e e be e s s e e nbaeanbeenteeanaeens 47
Wyk. 55 Preferowany sposob zatatwiania spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie. 48

Wyk. 56 Zatatwianie spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie w ciagu ostatnich 12

MIESIECY PIZEZ INEETIICT. ..ottt r e e e 49

Wyk. 57 Powody, z jakich nie zatatwiano spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie przez

internet - niewielki zakres dostepnych Uushug. .........cocoviiiiiiiiiii 50

Wyk. 58 Powody, z jakich nie zatatwiano spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie przez

internet - niejasne informacje o tym, jak zalatwiC SPrawe. ......ccoevvevvereiiieieere e 50

Wyk. 59 Powody, z jakich nie zatatwiano spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie przez

internet - preferowanie kontaktu bezpoSredniego. ...........cuvveieiieriiiineieseseeee e 51

Wyk. 60 Powody, z jakich nie zatatwiano spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie przez

internet - brak pewno$ci ZalatWienia SPrAWY. ......cccvveririiinieiere et 51

Wyk. 61 Powody, z jakich nie zatatwiano spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie przez

internet - brak podpisu eleKtrONICZNEQO. .......coveiiiieiecce e 52

Wyk. 62 Powody, z jakich nie zatatwiano spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie przez

internet - brak potrzeby zatatwiania sprawy w Urzgdzie Miasta. ..........ccoovevvrivienencncnenennn, 52

Wyk. 63 Powody, z jakich nie zatatwiano spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie przez

internet - brak dostepu do INtEIMNELU. .....cvveiiieieiiece et 53

Wyk. 64 Powody, z jakich nie zatatwiano spraw w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie przez

internet - brak umiej¢tnosci zatatwienia spraw przez INternet. ........coveveereerinieieeiesie s, 53
Wyk. 65 Ocena poziomu jakosci zycia w miescie Siemianowice Slaskie w skali 1-10. ......... 54

Wyk. 66 Ocena poziomu jakosci pracy urzednikow w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie

W SKAIT -0 1.ttt bbbt bbb 55
Wyk. 67 Kluczowe obszary, w ktorych nalezy poprawi¢ funkcjonowanie miasta. ................. 56
Wyk. 68 Potrzeba korzystania z platformy ,,Udoskonal swoje miasto”. .........ccccceevvrierrnnnnn 56
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5. Zalaczniki.
Ankieta CATI/CAWI
Karta wykresow podziatl odpowiedzi respondentéw z podzialem na wiek.
Karta wykresow podzial odpowiedzi respondentéw z podzialem na pte¢.

Karta wykresow podziatl odpowiedzi respondentow z podziatem na status zawodowy.
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