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w Siemianowicach Slaskich ,,Patac Inspiracji” nr 01/12/2020 z dnia 23 grudnia 2020 roku
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"Zintegrowany, partnerski system monitoringu i informacji o miescie jako narzedzie wsparcia
rozwoju spoteczno-gospodarczego Siemianowic Slaskich" realizowana jest przy wsparciu
finansowym Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.
Realizatorami projektu sg: Miasto Siemianowice Slaskie (Siemianowice Dobre Bo Slaskie),
Akademia WSB, Fundacja Kreatywny Slask i Stowarzyszenie Przyjaciét Patacu Donnersmarckdw
w Siemianowicach Slaskich "Patac Inspiracji".
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Streszczenie

Dokument opisuje proces projektowania ustugi "Przestrzen dla kultury, kultura dla przestrzeni"
przez Stowarzyszenie Przyjaciét Patacu Donnersmarckdéw w Siemianowicach Slaskich "Patac
Inspiracji". Planowany okres jej uruchomienia to styczer 2021 do grudnia 2023.

Celem ustugijest wsparcie rewitalizacji Patacu Donnersmarckdw poprzez wykreowanie atrakcyjnego
ekosystemu dla podmiotdw kultury i sektora publicznego. Ma ona wigczy¢ mieszkaricdw miasta
zaangazowanych w sprawy publiczne i kultury poprzez oferowanie im atrakcyjnej przestrzeni w
rewitalizowanym Pafacu.

Przestrzeri bedzie udostepniana w formie cyklicznego konkursu. Do korzystania z historycznych
pomieszczen zostang zaproszeni uzytkownicy, ktérzy wykaza sie pomystami na realizacje dziatan
pozytywnie wptywajacych na lokalna spotecznos¢, miasto i Patac.

Zatozenia dla dokumentu powstawaty warsztatowo w oparciu 0 metodyke projektowania ustug
(service design). Uczestniczyli w nim zaproszeni mieszkancy Siemianowic Slaskich, bedacy
jednoczesnie zaangazowani w dziatalnos¢ kulturalng i/lub publiczng na terenie miasta, w tym
przedstawiciele samorzadu.

Wdrozenie ustugi rozpocznie sie od Il kwartatu 2021 r. Kluczowymi wartosciami dla inicjatywy sa
pozytywny wptyw na lokalng spotecznos¢, miasto i Patac oraz budowa aktywnej i trwatej
spotecznosci wokot Patacu. Monitoring realizacji planowany jest w okresach rocznych.



Wstep

Celem dokumentu jest opisanie ustugi wsparcia rewitalizacji Patacu Donnersmarckow
w Siemianowicach Slaskich poprzez wykreowanie atrakcyjnego ekosystemu dla podmiotéw kultury
i sektora publicznego w latach 2021-2023. Jest to element wypracowania modelowych rozwigzan
dla wspotpracy podmiotdw, reprezentujgcych szeroko rozumiany obszar kultury z administracjg
publiczna.

Podmiotem odpowiedzialny za testowanie a pozniej ewentualne wdrozenie tej ustugi jest
Stowarzyszenie Przyjaciét Patacu Donnersmarckéw w Siemianowicach Slaskich "Patac Inspiracji".

Zatozenia dla dokumentu powstawaty w trakcie szesciu warsztatow na przetomie wrzesnia
i pazdziernika 2020 roku. Odbyty sie one w Patacu Donnersmarckoéw. Uczestniczyli w nich
przedstawiciele samorzadu, instytucji kultury, organizacji pozarzadowych oraz biznesu.

Warsztaty byty czescig projektu “Human Smart Cities - Zintegrowany, partnerski system monitoringu
i informacji o miescie jako narzedzie wsparcia rozwoju spoteczno gospodarczego Siemianowic
Slaskich”, realizowanego przez Miasto Siemianowice Slaskie wraz z Akademig WSB, Fundacja
Kreatywny Slask i Stowarzyszeniem Przyjaciét Patacu Donnersmarckdw w Siemianowicach Slaskich
"Patac Inspiracji".

Projekt, zaktada pofgczenie banku wiedzy o miescie, sprzezonego z miejskim portalem
samorzadowym i serwisem informacyjnym. ldeg projektu jest zaangazowanie Siemianowiczan
i organizacji partnerskich w tworzenie funkcjonalnosci dla budowanego banku danych, by po
uruchomieniu stuzyt on jako zrodto informacji o zasobach miasta, przyrody, spraw spotecznych
i gospodarczych. Projekt przyczyni sie do zbudowania nowego systemu integrujacego informacje o
miescie, ktory wesprze procesy decyzyjne, a takze rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego
i wspotzarzadzanie przez mieszkancow miastem.

Elementem projektu Human Smart Cities jest “Revilab”, realizowany przez Stowarzyszenie
Przyjaciot Patacu Donnersmarckow. W gestii stowarzyszenia sa dziatania z zakresu partycypadji
spotecznej oraz pracy na rzecz rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. Szczegdlnie waznym
obszarem aktywnosci organizacji jest rewitalizacja, stanowiaca istotny element zréwnowazonego
rozwoju miast (Cel 11 Agendy na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030).



Metodyka pracy

Dokument wypracowany zostat na bazie 6 miedzysektorowych warsztatow strategicznych
ukierunkowanych na stworzenie i wdrozenie strategii. Warsztaty realizowane byty w okresie od
wrzesdnia do pazdziernika 2020 roku na terenie Kompleksu Patacowo Parkowego w Siemianowicach
Slaskich. W sze$ciu warsztatach uczestniczyli przedstawiciele samorzadu, —organizadji
pozarzadowych i srodowisk biznesowych dziatajgcych na rzecz mieszkancow, a w szczegolnosci
osoby realizujgce dziatania na polach rewitalizacji i kultury.

Warsztaty zostaty oparte o metodologie projektowania ustug (service design) z uwzglednieniem
projektowania partycypacyjnego. W procesie projektowym uczestniczyli zaproszeni mieszkarncy
Siemianowic Slaskich, bedacy jednoczes$nie zaangazowani w dziatalno$¢ kulturalng i/lub publiczna
na terenie miasta. Do projektu zaproszono uczestnikow posiadajacych rdzne perspektywy,
doswiadczenie i wiedze o miescie. Dzieki temu mozliwe byto zebranie kluczowych informacji o
potencjale, potrzebach, bolgczkach oraz poszukiwanych korzysciach. Zebrane informacje postuzyty
do dalszego procesu projektowego, ktérego kolejne fazy obejmujg: skonsultowanie
wypracowanego rozwigzania z uzytkownikami, pilotaz oraz wprowadzenie niezbednych korekt.
projektowanie partycypacyjne

Service Design jest podejsciem skoncentrowanym na cztowieku, wspottworzeniu i wspotpracy,
interdyscyplinarnosci  zespotéw oraz iteracji procesu projektowego. Ponadto korzysta ze
zréznicowanych metod badawczych, prototypowania i zestawu narzedzi stuzacych w celu
tworzenia do$wiadczeri odpowiadajgcych potrzebom organizadji (biznesu, sektora publicznego czy
organizacji pozarzadowych), uzytkownika i innych interesariuszy.

Zgodnie z definicja prezentowang przez Design Council metodyka service design polega tworzeniu
ustug, ktore sa przydatne, uzyteczne, wydajne i pozadane. Na proces projektowy najczesciej
sktadaja sie cztery fazy:

odkryj (poprzez badania i zdefiniowanie potrzeb interesariuszy),

RN

zdefiniuj (problem, wyznawanie projektowe),
rozwin (opracuj, rozwijaj i testuj wypracowane potencjalne rozwigzania),

W

dostarcz (wybierz jedno dziatajace rozwigzanie, przygotujje do implementacji i wdréz).

W ramach przeprowadzonych warsztatow uczestnicy przeszli przez pierwsze dwa etapy
projektowania. Kolejne fazy bedg realizowane w nastepnych dziataniach, zaplanowanych
w projekcie Human Smart Cities.



Diagnoza obecnej sytuadi

Podczas pierwszych spotkan warsztatowych uczestnicy pracowali nad opisem obecnej sytuadj
dotyczacej funkcjonowania podmiotdw w obszarze kultury oraz relacji miedzy nimi a samorzadem.
W trakcie pracy wykorzystano cztery gtowne narzedzia: wywiad pogtebiony dotyczacy
potencjalnego rezultatu, mapa interesariuszy, persona i kwadrat wptywu.

Grupowy wywiad pogtebiony przyczynit sie do zmapowania gtéwnych wyzwan zwiazanych
z procesem rewitalizacji Patacu oraz zbudowaniem ustugi dla sektora publicznego i kultury majgcej
pozytywny wptyw na kompleks. Dzieki mapie interesariuszy zostali zdiagnozowani najwazniejsi
partnerzy procesu rewitalizacji Pafacu, z podziatem na: partnerdw naturalnych, otoczenie blizsze
i dalsze. Trzy zbudowane przez uczestnikow persony daty wglad w potrzeby potencjalnych
uzytkownikow, a takze ich oczekiwania oraz bolgczki. Mapa najwazniejszych interesariuszy
i potencjalnych partnerdw rewitalizacji zostata usystematyzowana na macierzy wptywu
i zainteresowania. Takie uporzadkowanie pozyskanych danych dato wglad w te osoby/ instytucje/
organizacje, ktore maja najwiekszy wptyw i s3 najbardziej zainteresowane tematyka rewitalizacji
Patacu.



Mapa interesariuszy
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Mapa interesariuszy pozwolita na okreslenie kluczowych dla Stowarzyszenia Przyjaciot Patacu
Donnersmarckéw partnerow przy budowie ustugi wsparcia rewitalizacji obiektu poprzez

wykreowanie atrakcyjnego ekosystemu dla podmiotdw kultury i sektora publicznego.

Naturalni partnerzy to takie instytucje i osoby, ktdre dotychczas wiaczaty sie w dziatania na terenie

Pafacu lub zgtaszaty chec wspotpracy. Wsrdd partnerdow samorzadowych znaleZli sie Urzad

Miasta,

Muzeum Migjskie oraz Willa Fitznera i Uniwersytet Trzeciego Wieku, a takze Miejski Osrodek Sportu
i Rekreacji. Organizacje pozarzadowe w tej grupie to Slgskie Stowarzyszenie Osdb
Niepetnosprawnych oraz Klub Seniora Michatkowice. Naleza rowniez do niej osoby aktywnie,

dziafajace na rzecz kultury - Beata Tomanek. Piotr Kochanek czy Beata Gatecka.

Rekomendacje:

Osoby te lub przedstawiciele wymienionych instytucji powinny aktywnie uczestniczy¢ w kolejnych
warsztatach. Projektowana ustuga ma w pierwszym rzedzie odpowiadac na potrzeby wiasnie przez
nie zgtaszane. Bliskie otoczenie obejmuje osobyiinstytucje, do ktdrych stowarzyszenie ma kierowad
nowa ustuge na etapie testowania. Dalsze otoczenie to podmioty, ktére beda informowane

0 istnieniu nowej ustugi oraz zachecane do jej wspierania.



Persony

Persona to zbidr kluczowych cech potencjalnego uzytkownika, wybranego z konkretnej grupy
docelowej/segmentu. Proces powstawania person skoncentrowany jest wokoét zbierania i
porzadkowania informacji o wybranych przedstawicielach grup docelowych. Ideg tego etapu
procesu projektowego jest jak najgtebsze zrozumienie systemu podejmowania decyzji, a takze
mozliwosci zaspokojenia potrzeb.

Uczestnicy warsztatow opracowali trzy persony. Pierwsza osoba, Jan Maria, to siemianowicki
senior. Druga, to przedstawiciel segmentu lokalnych przedsiebiorcéw - Krzysztof. Ostatnia persona
to Nikos, reprezentant siemianowickiej mtodziezy.

Miaty one pomdc odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
1. Kimjest potencjalny uzytkownik ustugi wsparcia procesu rewitalizacji?
Jakie sgjego cechy charakterystyczne?
Czego poszukuje?
Jakie sgjego potrzeby, bolgczki i poszukiwane korzysci?
Jakie czynniki maja wptyw na proces rewitalizacji?

oV AW

Jakie trendy, bariery, ograniczenia, szanse moga wptynad na ustuge wsparcia rewitalizacji?

Jan Maria

motto: "Alleluja i do przodu", "nie ma, ze boli"

charakterystyka: Jan Maria jest 60-letnim, spotecznikiem i aktywistg z Bytkowa. Zaangazowany w
zréznicowane sprawy obywatelskie oczekuje wysokiej jakosci rezultatéw. Pomimo tego, ze wcigz
pracuje jako inzynier, jest aktywnie zaangazowany w sprawy seniorow na terenie catego miasta. Jest
cztonkiem Siemianowickiej Rady Seniorow oraz czynnym wnioskodawca w budzetach
obywatelskich. Jego obywatelska energia skoncentrowana jest wokdt tematdw "naprawienia
miasta" i aktywizacji seniorow. Ponadto pragnie promowac wartosci tj. kosmopolityzm i otwartosc.
Z drugiej strony Jan Maria bywa niecierpliwy i porywczy. Szybko sie irytuje co bywa nie lada
wyzwaniem dla jego rozmowcow. Jest wymagajacy i krytyczny, a kiedy ma watpliwosci co do
stusznosci sprawy, nietatwo daje sie przekonad. Jan Maria posiada konto w mediach
spotecznosciowych i aktywnie korzysta z mozliwosci internetu. W swoich decyzjach zaréwno
zakupowych jak i tych zwiazanych z zarzadzaniem czasem, kieruje sie wysoka jakoscia i nerwowo
reaguje na "bylejakosc".

Krzysztof

motto: "Jedyna pewna w zyciu jest zmiana", "Innowacja to podstawa rozwoju"

charakterystyka: Krzysztof jest 35-letnim inzynierem, dobrze zorientowanym w sprawach miasta.
Jako przedsiebiorca jest skoncentrowany na celach zawodowych i dobrze potrafi dziata¢ pod presja
czasu. Ma ambicje by rozwija¢ swojg firme zardwno na polu biznesowym jak spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Krzysztof lubi wyzwania zaréwno zawodowe jak i osobiste. Uprawia
sporty ekstremalne tj. triatlon. Biegle postuguje sie nowymi technologiami, a takze mediami



spotecznosciowymi. Internet jest gtdéwnym zrédtem pozyskiwanych przez Krzysztofa informadji, w
tym kontaktow i kontraktow. Z racji prorozwojowego nastawienia i wielosci zadan, ceni czas swoji
innych. Lubi szybko pozyskiwac¢ niezbedne informacje i oczekuje szybkiej reakcji odbiorcy/
korespondenta. Sledzi trendy $wiatowe i przystowiowo mozna go nazwac "rekinem biznesu" ze
spoteczna twarza. Jest skutecznym i dobrym strategiem, czujnym i rzeczowym. Krzysztof jest
gadzeciarzem, a wiekszos¢ swoich zakupow dokonuje przez internet. Swoj wolny czas spedza na
aktywnej rozrywce biegajac i/lub spotykajac sie z ludZzmi.

Nikos

motto: "Miasto to MY"

charakterystyka: Nikos jest 16-letnim Siemianowiczaninem, silnie zaangazowanym w sprawy
spoteczne. Jest czestym wolontariuszem na zréznicowanych wydarzeniach miejskich i
ogolnopolskich tj. WOSP. Ponadto jest cztonkiem Mtodziezowej Rady Miasta. Jego sytuacja
rodzinna wymaga od niego zaangazowania na poziomie wsparcia rodzenstwa, co czyni z Nikosia
bardzo zajetym, Z nadziejg patrzy w przysztosc dlatego chce sie rozwijac i pojs¢ na studia. Swoja
kariere zawodowa planuje w obszarze kierunku zwigzanego z zarzadzaniem danymi (big data). W
wolnych chwilach bierze udziat w nieodptatnych imprezach, gtownie miejskich, nie tylko jako
wolontariusz, ale rowniez uczestnik. Jego aktualnym, gtéwnym celem jest zdobycie doswiadczenia,
poznanie bliskich mu na poziomie wartosci ludzi, wspdlne dziatania na rzecz zmiany na lepsze, ajako
mieszkaniec chce mied realny wptyw na miasto. Jego gtdwnym zrodtem komunikacji i wiedzy
zaréwno o miescie jak i Swiecie jest internet. Korzysta z niego w sposob selektywny (poprzez swoje
grupy). Odrzuca wszystko to co nie jest przejrzyste, czyste i dostepne. Interesujace go tresci chetnie
udostepnia i przekazuje znajomym. Waznym dla niego elementem jest zabawa i grywalizacja.

Rekomendacje:

Przy budowaniu, testowaniu i wdrazaniu ustugi nalezy korzysta¢ z wypracowanych person. Pozwoli
to lepiej jg dopasowac do ich potrzeb i wymagan lub tez odrzuci¢ pewne rozwigzania.
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Mapa kontekstow

Mapa kontekstow zbiera informacje opisujace otoczenie danej ustugi. Najczesciej dotyczy takich
obszardw jak trendy, szanse, bariery, ograniczenia czy konkurencja.

Do jej przygotowania wykorzystane zostaty wypracowane opisy uzytkownikéw (person) oraz $ciezki
dziatania organizatoréw wydarzeri kulturalnych w Siemianowicach Slaskich, tzw. podréze
uzytkownika (user journey). Jest to wizualne przedstawienie kolejnych krokéw jakie
uzytkownik/klient doswiadcza podczas korzystania z ustugi.

Na potrzeby warsztatowe zaproponowano nastepujace pomysty na ustugi realizowane przez
uzytkownikow i wspottworcow procesu rewitalizacji Patacu. Jan Maria jest organizatorem wystawy
prezentujgcej stare zdjecia miasta (aktywizacja kulturalno-spoteczna grupy senioréw), Krzysztof jest
liderem wydarzenia biegu charytatywnego (aktywnos¢ fizyczna powigzana z aktywnoscia spoteczng
przedsiebiorcéw), Niko$ organizuje koncert niszowego zespofu alternatywnego (organizacja
koncertow alternatywnych i dobra zabawa). Wszystkie te wydarzenia potencjalnie moga odbywac
sie na terenie zespotu parkowo patacowego.

organizacja .
koncertéw ikS
; alternatywnych i
dobra zabawa
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Stworzona mapa kontekstow daje nam zbiorcza prezentacje wszystkich uzytkownikdw, ich
potrzeb, wyzwan rewitalizacyjnych, trendow, wewnetrznych barier, ograniczen, a takze dziatan
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wspierajacych. Utatwia to budowe obrazu otoczenia oraz sytuacji wptywajacej na powstajaca
ustuge.

Rekomendacje:

Zidentyfikowany zostat przez uczestnikow warsztatéow potencjat miasta i mieszkancédw w zakresie
oddolnej energii i inicjatywnosci do przeprowadzania zmian jak rowniez checi wptywu na miasto.
Trend ten powinien by¢ kanwa dla tworzonej ustugi. Waznym ograniczeniem przy jej projektowaniu
jest potencjalnie zbyt mata liczebnos¢ grupy docelowej. Moze to powodowad, ze w dtugiej
perspektywie ustuga nie bedzie zréwnowazona i bedzie miata tylko ograniczony wptyw na
rewitalizacje i rozwdoj miasta.
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Analiza SWOT dla obiektu

Analiza SWOT to technika stuzaca porzadkowaniu informacji skategoryzowanych w czterech
grupach: S-mocne strony, W - stabe strony, O - szanse, T - zagrozenia. Podczas spotkania uczestnicy
poszukiwali odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Jakie sg mocne strony zwiazane z rewitalizacja kompleksu patacowo- parkowego? Jakie widzg
atuty, przewagi i zalety obiektu na tle konkurencyjnych?

2. Jakie sg stabe strony rewitalizacji kompleksu patacowo-parkowego? Jakie widzg stabosci, bariery i
wady Kompleksu i jego nowych funkgji?

3. Jakie widza szanse dla rewitalizacji kompleksu patacowo-parkowego? Jakie czynniki zewnetrzne
bedga sprzyjaty korzystnej zmianie?

4. Jakie widza zagrozenia dla rewitalizacji kompleksu patacowo-parkowego? Jakie czynniki
zewnetrzne beda stwarzaty zagrozenie dla procesu i jego pomyslinej finalizacji?

Szanse

e rozwdjregionu, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki biznesowe;
dostepne srodki unijne oraz inne programy wspierajgce rewitalizacje zardwno
infrastrukturalng jak i spoteczna

e rozw0j miasta, jako atrakcyjnego otoczenia i miejsca przyciggajacego mtode rodziny do
zamieszkania i korzystania z jego infrastruktury (m.in. rozwéj budownictwa mieszkalnego)
promocja miasta jako miejsca na weekend i na cate zycie

® obecnos¢ terendw zielonych i rekreacyjnych, w tym przede wszystkim pola golfowego
(mozliwos¢ budowy unikatowej oferty w skali regionu)

e szeregistniejgcychimprez, ktore mogtyby sie odbywac na terenie Kompleksu

e mozliwosc¢ wspotpracy Wiascicieli Patacu z Urzedem Miejskim w tym obszarze

Zagrozenia

e szereg konsekwencji wynikajacych z pandemii Covid-19 (ograniczenia w przemieszczaniu
sie, przebywaniu w jednym pomieszczeniu jak i inne obostrzenia, beda miaty istotny wptyw
na wszystkie ustugi planowane na terenie Kompleksu)

e wptyw bliskosci Katowic na Pafac (szybkos¢ dotarcia gosci przyjezdzajacych koleja, czy
korzystajgcych z potgczen lotniczych, a z drugiej mozliwy odptyw klientéw do wiekszego
miasta z racji bogatszej i bardziej zréznicowanej oferty)

e Dbliskos¢ zaniedbanych kamienic
niewystarczajgce doswietlenie parku i negatywny wptyw na odbior Patacu

e przeniesienia zycia spotecznego do sieci (ograniczone mozliwosci petnego wykorzystania
tak duzej kubatury i potencjatu jaka ma w sobie Kompleks)

e depopulacja wojewddztwa Slgskiego, ktéra przejawia sie m.in. odptywem ludzi mtodych za
granice i do wiekszych miast tj. Poznan, Wroctaw czy Warszawa
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Mocne strony

unikalny charakter Patacu

potozenie w centrum Gornoslasko- Zagtebiowskiej Metropolii

bliskos¢ do dworca kolejowego i lotniska

otoczenie zabytkowego parku

dobra wspotpraca z Urzedem Miasta i jego jednostkami, Urzedem Marszatkowskim,
Politechnika Cliwicka, University of the Arts London, lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi oraz mieszkancami

realizacja zréznicowanych inicjatyw i projektow jeszcze przed ukonczeniem procesu
kompleksowej odbudowy

atrakcyjnos¢ budowy marki Patacu w oparciu o rzemiesInicze piwo warzone w historycznych
murach

Stabe strony

przedtuzajacy sie proces inwestycyjny

brak rzetelnej informacji o terminie zakonczenia prac budowlanych i oddania obiektu do
uzytku

koniecznos¢  zsynchronizowania  projektow — komplementarnych, tj.  rewitalizacja
sgsiadujacego, miejskiego parku publicznego oraz pobliskich oficyn bedacych w stanie
katastrofy budowlanej

koniecznos$¢ zorganizowania parkingu dla samochoddw, ktoéry aktualnie jest znaczgco
oddalony od obiektu

ograniczona dostepnosc¢ catej powierzchni Patacu dla oséb z niepetnosprawnosciami
i z uwzglednieniem potrzeb osob starszych

koniecznos¢ zapewnienie odpowiednio przeszkolonych ludzi (m.in. animatoréw), ktérzy
beda wiaczaliiangazowalilokalne srodowiska w zycie Kompleksu

dtugi procesu rewitalizacji (10-15 lat) i zwiazane z tym potencjalne wypalenie
zaangazowanych kadri zespotdw oraz zmeczenie lokalnych liderdw

wizerunkowa "ekskluzywnosci", co moze powodowad zamkniecia sie Patacu na wybrane
grupy i srodowiska oraz za tym idgcych wysokich cen oferowanych ustug

Rekomendacje:
Przy tworzeniu strategii nalezy pamietac, ze gtowny potencjat Patacu to lokalizacja w centrum

Aglomeracji. Historycznie byto to miejsca spotkan o zroznicowanym charakterze, co warto

zachowad. Obszarem zagrozen jest niestety dynamika zmian bedacych konsekwencja pandemii,

ktora moze wptynad na terminy zakonczenia inwestycji oraz charakter swiadczonych na obiekcie

ustug. Strategia powinna zaktada¢ wykonalnos¢ i realizacje ustugi przy wystapieniu obu

negatywnych czynnikdw.
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Koncepcja nowej ustugi

ldea

"Przestrzen dla kultury, kultura dla przestrzeni" jest propozycjg systemu wigczania mieszkancow
miasta zaangazowanych w sprawy publiczne i kultury poprzez oferowanie im atrakcyjnej przestrzeni
w rewitalizowanym Patacu. W ramach realizowanego konkursu do korzystania z historycznych
pomieszczen zostang zaproszeni uzytkownicy, ktérzy wykazg sie pomystami na realizacje dziatan
pozytywnie wptywajacych na lokalng spotecznos¢, miasto i Patac. Jednoczesnie w ramach wiasnej
dziatalnosci statutowej, bedg mogli realizowac swoje codzienne aktywnosci, marzenia czy talenty.
Uczestnicy w wyznaczonych co kwartat terminach, mieliby zgtaszac swoje zapotrzebowanie na
przestrzer wraz z opisem przeznaczenia (np. proby zespotu muzycznego czy teatralne, zajecia
edukacyjne dla dzieci, pracownia artystyczna itp.). Dodatkowo ich dziatania musza mie¢ pozytywny
wptyw na przestrzen Patacu i jego spotecznos¢, miasto oraz lokalng spotecznosc.

“Przestrzen dla kultury" ma by¢ inicjatywa wspierajaca zarowno sektor kultury i publiczny, jak
réwniez proces rewitalizacji Patacu w Siemianowicach Slaskich. Dotychczasowe badania i warsztaty
przeprowadzone z potencjalnymi uzytkownikami ustugi, wskazaty zapotrzebowanie na przestrzen,
w ktérej mogtaby byc¢ realizowana dziatalnos¢ kulturalna, artystyczna, twdrcza czy spoteczna.
Jednoczesnie istnieje istotna potrzeba Kompleksu na wymiane ustug wspierajacych przycigganie
mieszkancow miasta i regionu do Patacu. Z potaczenia tych dwdch obszaréw potrzeb powstat
koncept konkursu dedykowanego Siemianowiczanom z inicjatywa.

Propozycja wartosci

Propozycja wartosci jest narzedziem definiujacym powdd, dla ktérego klient wybiera dany produkt
lub ustuge, przedktadajac go nad inne. W wypadku Patacu kluczowe wartosci wynikaja z misji: ,,By¢
przedsiebiorczym, odpowiedzialnym, goscinnym (towarzyskim i kulturalnym) centrum aglomeradij
$laskiej - tetnigcym zyciem sercem Slgska”. Sg nimi: przedsiebiorczo$¢, odpowiedzialnos¢, rozwd

i goscinnosc.

Uczestnicy warsztatow do gtéwnych wartosci zaliczyli: przestrzer reprezentacyjna dla miasta,
przeptyw wiedzy i ludzi, rozrywke, samorozwdj, innowacje spoteczne, kontakty, dume, mozliwosci
spedzenia wolnego czasu.

Z perspektywy miasta wymienili: wizytdwka Siemianowic Slgskich, prestiz, miejsce dla mtodych ludzi,
integracje spoteczng mieszkancow.

Nastepnie zwrdcili uwage na wartosci, ktére nowa ustuga moze przynies¢ Patacowi. Zaliczono do
nich: nowa tozsamos¢, ozywienie miejsca, promocja, nowe mozliwosc, nowe kontakty.

W ostatnim kroku podjeto refleksje nad korzysciami, ktére ustuga moze przynies¢ lokalnej

spotecznosci i do nich zaliczono: integracje, wsparcie merytoryczne, zarazanie pasjg, rozwoj
talentow, otwarcie Patacu na nowe dziedziny.
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Analiza SWOT dla ustugi

Podczas spotkania uczestnicy poszukiwali odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Jakie sg mocne strony ustugi "Przestrzen dla kultury"? Jakie widzg atuty, przewagi i zalety
istniejacych i znanych im rozwiazan w regionie?

2. Jakie sg stabe strony ustugi? Jakie widzga bariery i wady, ktdre uniemozliwia jej wdrozenie i dalsza
dziatalnose?

3. Jakie widzg szanse "Przestrzeni dla kultury"? Jakie czynniki zewnetrze beda miaty wptyw na

rozwdj ustugi?

4. Jakie widzg zagrozenia? Jakie czynniki zewnetrzne bedg stwarzaty zagrozenie dla "Przestrzeni dla
kultury"?

Szanse

wzrost popytu na miejsca kulturalne zlokalizowane w nietypowych miejscach, ktére oferuja
dodatkowe atrakgcje (jak np. otoczenie parku, gastronomia itp)

reprezentacyjne miejsce i jego historia, ktére inspiruja do dziatart zaréwno spotecznych jak
i kulturalnych

kompleksowa rewitalizacja tej czesci miasta, ktora taczy sie z rozwojem infrastrukturalnym
(parkingi) i przeobrazeniem w dzielnice zadbang i modna

pozytywny wptyw rozwijajacej sie oferty grantdow miejskich, regionalnych, krajowych
i europejskich

/agrozenia

stan pandemii

zmiana strategii wtasciciela Patacu

problem finansowania po zakonczeniu dotacji 10.3.1

dtugie oczekiwanie na rozstrzyganie sie konkurséw i problem z ptynnoscia finansowa
sytuacja gospodarcza i niepewnosc co do reguladji i obostrzen w czasie pandemii
koniecznos¢ dotowania kultury i potencjalny brak zaangazowania w realizacje ustugi
w przypadku koniecznosci rozwoju oferty komercyjnej Patacu

Mocne strony

efekt nowosci

atrakcyjnosc lokalu i miejsca

przestrzer do wspotpracy i nawigzywania kontaktow

otwartosc¢ na wspotprace miedzysektorowg organizatora ustugi

doswiadczenia organizatora w zakresie pozyskiwania finansowania i zarzadzania ustugami
spotecznymi
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Stabe strony

potencjalny konflikt z modelem biznesowym

brak grup docelowych, ktére pozytywnie wptywatyby rowniez najakos¢ procesu rewitalizadji
aktualny brak infrastruktury parkingowej i zaplecza do realizacji ustugi

przeciggajaca sie budowa.

Rekomendacje: Stworzenie prototypu ustugi, bazujacej na obecnie dostepnej przestrzeni Patacu we
wspOtpracy z podmiotami z naturalnego otoczenia. Nastepnie zaangazowanie mieszkancow
miasta, w tym przede wszystkim przedstawicieli sektora kultury i publicznego w testowanie ustugi
"Przestrzen dla kultury, kultura dla przestrzeni". Kontynuacja prac projektowych i doskonalenia
ustugi o doswiadczenia i nauke ptyngcg z testow. Bedzie to kluczowy element rozwijajacy
i weryfikujgcy atrakcyjnos¢ i uzytecznosc ustugi zarowno dla mieszkanicow jak i rewitalizacji Patacu.
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Cele

Strategia ma stuzy¢ sprawnej i efektywnej realizacji zatozonych celéw, ktorymi sa:

Zbudowanie spotecznosci osob i instytucji zaangazowanych w rozwdj inicjatyw kulturalnych

w rewitalizowang przestrzeri Kompleksu Patacowo-Parkowego w Siemianowicach Slaskich.

2. Rewitalizacja tkanki spotecznej miasta w oparciu 0 wigczanie mieszkaricow w organizacje i udziat
w dziataniach kulturalnych realizowanych w rewitalizowanej przestrzeni ,,Patacu Inspiracji”.

3. Powstanie i regularna praca zespotu liderdw spotecznosci lokalnej angazujacych sie w dziatania
kulturalne z udziatem przedstawicieli samorzadu, instytucji kultury oraz innych grup.

4. Organizacja cyklicznych wydarzen przyciggajacych spotecznos¢ lokalng z wykorzystaniem

wspOtpracy pomiedzy samorzgdem a instytucjami kultury.

Plan wdrozenia

Zaktada sie, ze realizacja Strategii oparta bedzie na realizacji cyklicznych wydarzen kulturalnych
przyciggajacych mieszkancodw miasta oraz gosci z regionu oraz innych czesci kraju i swiata.

1. Wramach cyklicznych wydarzen przewidywana jest realizacja corocznych:
a) Gier miejskich (np. Familijny Szpil, Poszukiwanie Pisanek)
b) Piknikéw rodzinnych (np. Piknik u Donnersmarckdw)
c) Zawoddw sportowych (np. Bieg ,,Piwna Mila”)
d) Jarmarkdw swigtecznych

2. W ramach otwarcia na nowe inicjatywy przyjmuje sie model funkcjonowania oparty zostat o
kluczowe dziatania, jakimi sa:
a) Wprowadzenie
b) Przyciagniecie
) Wejscie
d) Uczestnictwo
e) Wyjscie
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Przyktadowy model funkcjonowania przedstawia ponizsza grafika:
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Monitoring i ewaluacja

Monitoring i ewaluacja ma stuzy¢ ocenie efektywnosci wdrazania ustugi w swietle wartosci
zdefiniowanych dla pomystu. Zaktada sie iteracyjne uruchomienie ustugi w okresach rocznych.

Wskazniki monitoringu

e wartos¢ #1: pozytywny wptyw na lokalng spotecznos¢, miasto i Patac
o t3czna liczba oséb odwiedzajacych Patac
m czestotliwosé: pomiarroczny
m Zrédto danych: dokumentacja fotograficzna
m stan wyjsciowy (2020-12): 0 0s6b
m  stan docelowy (2023-12): 2400 0s6b
o faczna liczba informacji prasowych

m czestotliwos¢: pomiar roczny

m zrodto danych: monitoring haset kluczowy Google Alert
m  stan wyjsciowy (2020-12): 0 szt.

]

stan docelowy (2023-12): 24 szt.

e wartos¢ #2: budowa aktywnej i trwatej spotecznosci wokét Patacu
o aktualna liczba klientdw korzystajacych z ustugi
m czestotliwos¢: pomiar roczny
m  Zrodto danych: lista uczestnikow
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m stan wyjsciowy (2020-12): 0 0sOb
m  standocelowy (2023-12): 12 0séb
o liczba wydarzen zrealizowanych w ramach ustugi
m czestotliwos¢: pomiar roczny
m  zrodto danych: kalendarz wydarzen
m stanwyjsciowy (2020-12): 0 szt.
m standocelowy (2023-12): 12 szt.
o liczba lideréw zaangazowanych w organizacje wydarzen
m czestotliwosé: pomiar roczny
m  Zrodto danych: listy obecnosci / dokumentacja fotograficzna
m stanwyjsciowy (2020-12): 0 szt.
m standocelowy (2023-12): 12 szt.

Partnerzy

Stowarzyszenie Przyjaciét Patacu Donnersmarkéw w Siemianowicach Slgskich "Patac Inspiraciji”
dziata nieprzerwanie od 2015 roku. Za swojg siedzibe przyjeto kompleks patacowo-parkowy
w Siemianowicach Slaskich, ktérego rewitalizacja stanowi istotny przedmiot dziatalnos$ci organizacji.
Gtéwnym celem Stowarzyszenia jest wspieranie rozwoju Patacu oraz upowszechnianie historii
i wartosci lezacych u podstaw jego funkcjonowania, w tym przedsiebiorczosci, odpowiedzialnosci
i goscinnosci. W ramach Human Smart Cities organizacja podjeta sie przeprowadzenia
uspotecznienia procesu budowania zintegrowanego systemu monitoringu i informacji o miescie
oraz wigczenia mieszkancow w proces rewitalizacji, w tym kompleksu patacowo-parkowego.
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