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Rekomendacje w zakresie stworzenia kompleksowego systemu
monitorowania polityki miasta

Wprowadzenie

Niniejszy raport zawiera kluczowe — ramowe rekomendacje w zakresie opracowania
i wdrozenia modelu monitorowania polityki rozwoju miasta Siemianowice Slgskie, na
ktérg sktada sie szereg dokumentow strategicznych i planistycznych, w tym
w szczegdlnosci Strategia Rozwoju Miasta Siemianowice Slgskie do roku 2030 oraz

m.in.:

e Plan adaptacji miasta Siemianowice Slgskie do zmian klimatu do roku 2030,

e Plan Gospodarki Niskoemisyjnej w miescie Siemianowice Slgskie,

e Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Siemianowice Slgskie
na lata 2021-2024,

e Strategia Rozwoju Elektromobilnosci dla miasta Siemianowice Slaskie
na lata 2020-2035.

Dokumenty tego typu majg zarysowane mechanizmy monitorowania oraz zbiory
wskaznikéw, co stanowi istotne wyzwania w zakresie integraciji tych subsystemoéw oraz

opracowania jednego modelu monitorowania.
W toku prac dokonano:

e analizy systeméw i zasad monitorowania polityki miasta okreslonych
w dokumentach strategicznych oraz oceny ich spéjnosci i komplementarnosci,

e przeglagdu modeli monitorowania miast, w tym w szczegdlnosci polityk
rozwojowych oraz polityk smatrt city,

e przegladu baz danych statystyki publicznej pod katem dostepnosci danych oraz
wyznaczania kluczowych danych umozliwiajgcych prowadzenie procesow

monitorowania polityk rozwojowych miasta.

Jednoczesnie jako uwarunkowanie istotne z punktu widzenia zarysowania niniejszych
rekomendacji przyjeto, ze miasto inteligentne to takie, ktdre wykorzystuje technologie

informacyjno-komunikacyjne w celu zwiekszenia interaktywnosci i wydajnosci
3
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infrastruktury miejskiej i jej komponentow sktadowych oraz podniesienia swiadomosci

mieszkancow?.

W Strategii Rozwoju Miasta Siemianowice Slgskie do roku 20302 zarysowano ukiad

monitorowania. Zgodnie z zapisami tego dokumentu ,system monitorowania stanowi

istotny element w procesie zarzgdzania rozwojem. Sprawny system monitorowania

pozwala z jednej strony na ocene postepow w zakresie realizacji zamierzen i projektéw

strategicznych, z drugiej za$ umozliwia oglad sytuacji w strukturze miasta i warunkéw

wdrazania w otoczeniu”. Do celéw systemu monitorowania, jakie zatozono w strategii

miasta, zalicza sie:

dostarczanie witadzom lokalnym informacji o kluczowych zjawiskach
i procesach zachodzgcych w miescie i jego otoczeniu,

podnoszenie efektywnosci podejmowanych na szczeblu lokalnym dziatan,
w tym dziatan inwestycyjnych,

umozliwienie dokonywania obiektywnej ewaluacji decyzji i proceséw rozwoju
lokalnego,

wspieranie procesow decyzyjnych i ograniczanie stopnia ich ryzyka,
wykreowanie nowych kanatbw komunikacji miedzy mieszkancami
i uzytkownikami miasta a jego wtadzami,

umozliwianie podniesienia poziomu zaangazowania spotecznosci lokalnej

w sprawy publiczne.

W Strategii wskazano grupe podstawowych wskaznikdéw, do ktérych zaliczono:

liczbe mieszkancdéw miasta,

liczbe osob korzystajgcych z pomocy spotecznej,

liczbe projektéw zgtoszonych w ramach budzetu obywatelskiego,

Srednig dtugos¢ zycia w miescie,

liczbe nowo zameldowanych mieszkancéw miasta (zameldowania w ruchu

wewnetrznym),

1 Azkuna I. (red.), Smart Cities Study: International study on the situation of ICT, innovation and Knowledge in cities, The
Committee of Digital and Knowledge-based Cities of UCLG, Bilbao, 2012), https://pl.wikipedia.org/wiki/Inteligentne_miasto
2 https://bip.msiemianowicesl.finn.pl/bipkod/25263665?komunikat=25263853
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e liczbe podmiotéw na 10000 mieszkancow,

e udziat nowo  zarejestrowanych  podmiotéw  sektora  kreatywnego
w liczbie nowo zarejestrowanych podmiotéw ogétem,

e liczbe podmiotow z udziatem kapitatu zagranicznego,

e odsetek miodziezy uczeszczajgcej do szkot (wspotczynnik skolaryzacii
brutto/netto szkoty podstawowe),

e liczbe e-ustug publicznych  swiadczonych  przez Urzad Miasta
i jednostki podlegte,

e poziom zanieczyszczenia powietrza CO,,

e odsetek mieszkancow miasta z dostepem do ustugi odbioru Sciekdw,

e odsetek sciekow miejskich, ktore nie zostaty oczyszczone,

e tereny zielone na 10000 mieszkancows?.

W miesScie wdraza sie szereg innych programow i dokumentéw o charakterze
planistycznym, w ktérych zarysowano mechanizmy ich monitorowania. Nalezy jednak
stwierdzac, ze rozwigzania te nie sg w petni komplementarne. W dokumentach tych
zarysowuje sie, w roznym stopniu szczegdtowosci, zréznicowane modele
przygotowania sprawozdan/raportow z realizacji oraz rézne czasokresy ich
sporzadzania, np. coroczne lub co cztery lata. Wskazujg one rowniez szeroki ukfad
wskaznikbw odnoszacych sie do bezposrednich produktow wdrazania danego

dokumentu i/lub rezultatdéw w sytuacji miasta w danej dziedzinie.

Budujgc model monitorowania rozwoju miasta i dokonujgc analizy benchmarkingowej
stosowanych rozwigzan w innych jednostkach terytorialnych nalezy stwierdzic, iz
stosujg one zréznicowane rozwigzania dotyczgce mechanizmoéw monitorowania oraz
zbiory kluczowych wskaznikow. Do kluczowych wnioskéw wynikajgcych ze

stosowanych rozwigzan* zaliczy¢ mozna:

e monitorowanie obejmuje proces realizacji projektow oraz zmian wartosci
ograniczonej liczby kluczowych wskaznikbw o charakterze wskaznikdéw

rezultatéw i/lub oddziatywania,

3 Strategia Rozwoju Miasta Siemianowice Slaskie do roku 2030
4m.in. w miastach wdrazajacych koncepcje smart city i/lub stosujgcych norme I1SO 37120, np. Kielce, Lublin
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e budowanie systemu monitorowania umozliwia prezentacje informac;ji i wartosci
wskaznikéw w szeregach czasowych,

e analizowanie i interpretacja zmian wartosci wskaznikow powinna by¢
odnoszona w relacji do proceséw zachodzgcych w otoczeniu jednostki,

e istnieje potrzeba zachowania elastycznosci w zakresie stosowanych miernikow

wynikajgca ze zmian mozliwosci pozyskania danych ilosciowych.

W kontekscie wdrazania modelu smart city istotne jest réwniez, szczegdlnie
w zakresie doboru kluczowych wskaznikéw, ujecie w modelu monitorowania miasta
wskaznikow okreslonych w normie I1SO 37120:2015-03% ktéra obejmuje zbidr
wskaznikow dotyczgcych kilkunastu obszaréw tematycznych. Analiza tego zbioru
wskaznikéw wskazuje, ze w zakresie niektorych z nich nie jest mozliwe pozyskanie
odpowiednich danych ilosciowych na poziomie miast. Niemniej model monitorowania
rozwoju miasta w toku rozwoju i pojawienia sie mozliwosci rozszerzenia zbioru

wskaznikéw powinien by¢ aktualizowany.

Do istotnych zZrodet danych ilosciowych pozwalajgcych zbudowaé zbiér wskaznikéw
rezultatu i/lub oddziatywania nalezy zaliczy¢ statystyke publiczng, ktéra daje
mozliwos¢ cyklicznego i bezkosztowego pozyskiwania danych. Nalezy jednak
wskazaé, ze zasoby Gtownego Urzedu Statystycznego obejmujg bardzo szeroki
zakres zmiennych na poziomie lokalnym — ponad 9 tys. danych dla danej jednostki
terytorialnej (miasta) ujetych w kategorie, grupy, podgrupy oraz wymiary. Z tego tez
wzgledu, w oparciu o zasade uzytecznosci do modelu monitorowania polityki miasta
i strategii jego rozwoju oraz innych polityk lokalnych zbiér kluczowych wskaznikow
monitorowania rozwoju miasta i jego polityk powinien tez opiera¢ sie na racjonalnej

liczebnosci proponowanych do monitorowania wskaznikow.

Sformutowane kluczowe rekomendacje uwzgledniajg réwniez dziatania miasta

zwigzane z budowg Banku Danych o Miescie w ramach projektu pn. Zintegrowany,

5Polski Komitet Normalizacyjny w lutym 2017 r. opublikowat norme PN-ISO 37120:2015-03 Zréwnowazony
rozwéj spoteczny — Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia. Norma ta jest czescig serii norm
miedzynarodowych opracowywanych przez ISO na potrzeby zintegrowanego podejscia do zrdwnowazonego
rozwoju



Fundusze . g g
e Rzeczpospolita Unia Europejska
EUI‘OpE]SkIe - Polska Fundusz Spéjnosci

Pomoc Techniczna

partnerski system monitoringu i informacji o miescie jako narzedzie wsparcia rozwoju
spoteczno-gospodarczego Siemianowic Slgskich w ramach POPT 2014-2020 oraz juz
stosowane rozwigzania organizacyjne dotyczgce wdrazania i monitorowania Strategii

Rozwoju Miasta.
Przy ich formutowaniu przyjeto, ze system monitorowania powinien umozliwia¢ m.in.:

e wygodne udostepnianie informacji zaréwno ilosciowych, jak i opisowych,
e prowadzenie analiz pozwalajgcych na podejmowanie decyzji w zakresie
wdrazania polityki rozwoju,

e analize trendéw i ocene zmian wielkosci ilosciowych w czasie.

Rekomendacje i ich wykorzystanie zalezne jest od ostatecznych decyzji
o charakterze zarzadczym podjetych przez odpowiednie organy Miasta
Siemianowice Slaskie oraz aspektéw organizacyjnych zwigzanych z architektura
informatyczng budowanego Banku Danych o Miescie. Jednoczesnie nalezy
pamietaé, ze w tworzeniu przez miasto systeméw monitorowania
poszczegdlnych dokumentéw strategicznych i planistycznych
przygotowywanych w oparciu o przepisy prawa nalezy uwzglednia¢ specyficzne

wytyczne formalno-prawne.
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Mechanizmy wspotpracy administracji miasta

Dla zapewnienia skutecznosci procesu wdrazania polityk rozwojowych niezbedne jest
prowadzenie statego monitorowania podejmowanych w ramach wdrazania dziatan
oraz zmian zachodzgcych w otoczeniu. Mozna przyja¢ za rozwigzaniami modelowymi,
ze ,monitoring nalezy traktowa¢ z jednej strony jako narzedzie kontroli jakoSci
realizowanych polityk rozwojowych, a z drugiej instrument stuzgcy do kreowania
strategicznych wyzwan”. Monitoring, w najbardziej syntetycznym ujeciu,
to sprawdzenie osigganych wynikbw w odniesieniu do okreslonych wczesniej

oczekiwan’.

Monitoring prowadzony jest w zasadzie na kazdym poziomie interwencji —
pojedynczego projektu, dziatania, priorytetu bgdz celu, catego programu czy strategii.
Nalezy podkresli¢, Zze nowoczesny monitoring stuzy¢ powinien podnoszeniu

efektywnosci prowadzonej polityki rozwoju miasta.

By jednak zrealizowac¢ ten cel, nalezy okresli¢ mechanizmy wspétpracy administraciji

miasta w dwoch wymiarach:

e wewnetrznym — rozumianym jako mechanizm wspotpracy pomiedzy
jednostkami administracji miasta, w tym pomiedzy komoérkami Urzedu Miasta,
jak i jednostkami podlegtymi,

e zewnetrznym — rozumianym jako state formy wspéipracy z partnerami
spoteczno-gospodarczymi, naukowymi oraz podmiotami administracji
publicznej w otoczeniu ponadlokalnym, w przypadku Siemianowic Slgskich

metropolitalnym, regionalnym, krajowym i europejskim.

red. A. Jadach-Sepioto, K. Spadto, a. Kutaczkowska, ,, Monitorowanie proceséw rozwoju na poziomie
wewnatrzmiejskim, Podrecznik, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne, Wydawca Instytut Rozwoju Miast i
Regiondw, Warszawa, luty 2020, s.10, https://irmir.pl

7).Abramowicz, A.Goto$, |.Grabowska, A.Haber, T.Kupiec, B.Ledzion, A.Rauzer, “Podrecznik monitoringu i
ewaluacji lokalnych strategii Rozwoju - wersja skrocona” EGO — Evaluation for Government Organizations S.C.
na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi [za] The New Programming Period 2007-2013. Indicative
Guidelines on Evaluation Methods: Monitoring and Evaluation Indicators, European Commission (2007),
Working Paper No. 2.,s.9
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W zakresie rekomendacji dotyczgcych wspotpracy w wymiarze wewnetrznym

rekomenduje sie:

1) Funkcjonowanie Petnomocnika ds. otwartych danych; ktéry odpowiadac
powinien w szczegolnosci za:

e administrowanie zbiorami danych pochodzgcych z komdérek organizacyjnych
Urzedu oraz jednostek miejskich zasilajgcych Bank Danych o Miescie,

e utrzymywanie kontaktu z gestorami danych w celu aktualizacji danych,

o weryfikacje danych przeznaczonych do prezentaciji.

Zgodnie z wdrozonymi w UM juz procedurami dziatanie Petnomocnika jest wspierane
przez koordynatorow w merytorycznych komorkach UM powotanych w Zarzgdzeniu
Prezydenta Miasta®. Do ich zadan nalezy m.in. przesytanie Petnomocnikowi
odpowiednich danych, monitorowanie i zgtaszanie bteddw, inicjowanie rozszerzenia

kategorii danych publicznych.

Petnomocnik ds. otwartych danych powinien wspieraé dziatanie systemu
monitorowania i ewaluacji zarzgdzania strategiami i politykami rozwoju miasta oraz

odpowiadac za efektywng polityke komunikowania mechanizmoéw wymiany informaciji.
2) Funkcjonowanie statego Zespotu ds. wdrazania i monitorowania.

Zespot powinien dziata¢ w oparciu o Zarzadzenie Prezydenta Miasta®, ktére w toku
rozwoju systemu moze by¢ aktualizowane i zmieniane. Pracami Zespotu kierowaé

powinien Przewodniczacy Zespotu.

W sktad Zespotu (docelowo w toku rozszerzenia systemu dokumentow planistycznych)

mogg wejs¢ miedzy innymi przedstawiciele:

e komorek organizacyjnych, w szczegolnosci dziatajgcych w obszarze:
v' rozwoju miasta,

v' realizacji inwestycji,

8 Zarzadzenie Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie nr 2546/2021 z dnia 12 listopada 2021

9Zarzadzenie nr 2407/2017 Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie z dnia 30 czerwca 2017 r. w sprawie
przyjecia zasad wdrazania, realizacji, monitorowania i aktualizacji Strategii Rozwoju Siemianowic Slgskich do
2030 roku oraz powotania Komitetu Sterujgcego oraz Zespotu ds. Wdrazania i Monitorowania Strategii Rozwoju
Siemianowic Slaskich do 2030 roku

9
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planowania przestrzennego,
v promociji i polityki komunikacyjnej miasta,

e instytuciji samorzadu miasta dziatajgcych, w szczegolnosci
w obszarze:
v kultury,
v' ustug sportowych,
v edukacji,
v

zdrowia.

Do zadan Zespotu (docelowo w toku rozszerzenia systemu dokumentow

planistycznych) w zakresie monitorowania naleze¢ moze:

e monitorowanie strategii rozwoju miasta, strategii smart city w oparciu
o kluczowe wskazniki okreslone w Strategii Rozwoju Siemianowic Slgskich do
2030 roku,

e wymiana informacji o procesach monitorowania innych dokumentéw
planistycznych wdrazanych przez samorzgd miasta,

e prognozowanie stanu rozwoju miasta oraz identyfikacja trendéw procesow
zewnetrznych wptywajgcych na proces wdrazania polityk miejskich,

e utrzymywanie statych kontaktéw z podmiotami wspotkreujgcymi rozwdj miasta,

e przygotowywanie raportdbw monitoringowych z realizacji przedsiewziec
strategicznych,

e przygotowanie informacji o realizacji Strateqii,

e przygotowanie ewaluacji w potowie okresu realizacji strategii rozwoju miasta,

o formutowanie rekomendacji w zakresie zmiany celéw poszczegolnych polityk
rozwojowych i/lub projektow wdrozeniowych o znaczeniu strategicznym,

e inicjowanie dziatan korygujgcych i zwigzanych z aktualizacjg strategii, w tym

udziat w przygotowaniu raportow o stanie miasta i realizacji polityki rozwoju,
10
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e prowadzenie dziatan promocyjnych dotyczgcych uzytecznosci Banku Danych
o Miescie,

e promowanie idei smart city i narzedzi wdrazajgcych te idee,

e przekazywanie informacji o planowanych badaniach i ekspertyzach na

potrzeby dziatan merytorycznych danej komorki/jednostki miejskiej.

Zakres zadan Przewodniczgcego Zespotu (docelowo w toku rozszerzenia systemu

dokumentow planistycznych) obejmowac moze np.:

e kierowanie pracami Zespotu ds. wdrazania i monitorowania,

e koordynowanie wspofpracy podmiotdw ,wewnetrznych” samorzgdu miasta
w zakresie wymiany informacji o posiadanych i przetwarzanych zbiorach
informacji uzytecznych z punktu widzenia monitorowania proceséw rozwoju
miasta i polityk sektorowych,

e utrzymywanie kontaktu z zewnetrznymi partnerami procesu monitorowania
w zakresie budowania mechanizméw wspétpracy i wymiany informacji
bedacych w posiadaniu tych podmiotdw i instytucii,

e moderowanie dyskusji o rozwoju informatycznego systemu gromadzenia,
przetwarzania 1 obiegu danych i informacji monitoringowych oraz ich
prezentacji dla odbiorcow zewnetrznych,

e wspotprace z jednostkami badawczymi oraz jednostkami monitorujgcymi

polityki metropolitalne, regionalne i krajowe.

11
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Rysunek 1 Bank Danych o Miescie na tle uktadu podmiotowego procesu monitorowania

rozwoju miasta

REGIONALNE | METROPOLITALNE Py
BANKI DANYCH GUS BANKI DANYCH INNE ZRODtA DANYCH

GLOWNE PODMIOTY PROCESU MONITOROWANIA ROZWOJU MIASTA

Zespot ds. wdrazania i
monitorowania

Komorki organizacyjne UM

i jednostki miejskie Koordynatorzy danych

Petnomocnik ds. otwartych
danych

NARZEDZIE ZARZADZANIA OTWARTYMI DANYMI
W PROCESIE ROZWOJU LOKALNEGO

UZYTKOWNICY / ODBIORCY
OTWARTYCH DANYCH

Zrédto: opracowanie wiasne

12
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Kluczowe wskazniki monitorowania rozwoju miasta

Metodyka prowadzenia monitoringu rozwoju miasta powinna mie¢ zestandaryzowang
forme, co stanowi warunek zapewnienia skutecznosci funkcjonowania tego systemu.
Kluczowym elementem procesu monitorowania jest zbudowanie zestawu wskaznikow.
Opierajgc sie na doswiadczeniach wdrazania projektow wspotfinansowanych ze

srodkow UE mozna wskazac ich 3 podstawowe typy, tj. wskazniki:

e produktu — odnoszgce sie do produktow, ktére powstaty w trakcie realizowania
konkretnych projektow oraz w efekcie wydatkowania przeznaczonych na dany
projekt srodkéw,

e rezultatu — dotyczg efektdéw, ktdre nastgpity po zakonczeniu wdrazania projektu
oraz ktore wptywajg bezposrednio na otoczenie spoteczno-ekonomiczne,

e oddziatywania — ocenia efekty projektu w dtuzszej perspektywie czasowej, czyli

niebezposrednio po zakonczeniu przedsiewziecia.

Taki uktad wskaznikbw pozwala na ocene stopnia osiggniecia celéw rozwoju miasta
i celébw poszczegodlnych polityk rozwoju, w tym branzowych/sektorowych i/lub

konkretnych projektow oraz ocene efektdéw ich wdrazania na poszczegdlnych etapach.

Wyniki monitoringu sg punktem wyjscia i jednym ze Zrodet wykorzystywanym
w ewaluacji. Wybrane wskazniki majg za zadanie wskazywac, czy osiggane sg cele

strategii/programu/planu i czy zaplanowane dziatania sg efektywne.
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Rysunek 2 Proces monitoringu.

Przygotowanie
monitoringu

Doprecyzowanie
wskaznikow

Przygotowanie procedur
(kto, jak i kiedy zbiera
dane)

Agregacja danych

i generowanie zestawien Regularne

raportowanie

Wprowadzanie
danych

Dyskusja na poziomie
komitetéow

Analiza i ocena monitorujacych

Przygotowanie
struktury bazy

Pilotaz przyjetych
rozwigzan

Zrédfo: Olejniczak K. (2012) Monitoring i ewaluacja [w:] Gérniak Jarostaw, Mazur Stanistaw (red.):
Zarzgdzanie strategiczne rozwojem, Warszawa: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, s. 239-257

W systemie monitorowania polityki miasta oraz strategii smart city i innych
dokumentow przygotowywanych w miescie mogg by¢ stosowane trzy typy

wskaznikow:

e proste — opierajg sie na jednej zmiennej i odzwierciedlajg najczesciej
obserwacje liczby zdarzen lub wystgpien zjawiska; stosowane do pomiaru
efektdw realizacji dziatan i projektow,

e ztozone — opierajg sie na co najmniej dwoch zmiennych; najczesciej
stanowig relacje ich wartosci,

e syntetyczne — tgczg w sobie co najmniej dwa wskazniki proste lub
ztozone, budowane z wykorzystaniem jednej z metod standaryzaciji ich wartosci
i obrazujg nie jedno zjawisko, ale starajg sie ujg¢ dany aspekt w sposob

kompleksowy.

Wskazniki  proste, stuzgce do wypracowania wskaznikow ztozonych

I syntetycznych w systemie monitorowania rozwoju miasta i jego polityk oraz
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dziatan i projektow wdrozeniowych, mogg opiera¢ sie na nastepujgcych zrodtach

danych:

e dla wskaznikéw oddziatywania i rezultatu:

o zrodta statystyki publicznej, w szczegolnosci: bank danych lokalnych
GUS, baza STRATEG, REGON, SMUP — system monitorowania
ustug publicznych, baza demograficzna,

o bazy danych w zasobach instytucji publicznych, w tym:

= Krajowe] Administracji Skarbowej np. dane z PIT-11
w zakresie oceny strumieni dojazdéw do pracy w miescie
i wyjazdow mieszkancow miasta do innych os$rodkéw,
poziomu aktywnosci mieszkancoéw w zakresie przeznaczania
1% podatku na cele spoteczne, wielkosci i kierunkow
dziatalnosci  eksportowej przedsiebiorstw  dziatajgcych
w miescie,

= Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych - zakresie poziomu
aktywnosci zawodowej oraz zachorowalnosci pracownikéw,

= Narodowego Funduszu Ochrony Zdrowia — oceny stanu
zdrowia mieszkancow, zasiegu $wiadczenia ustug przez
placowki medyczne zlokalizowane w miescie,

= Regionalnego Centrum Analiz Strategicznych w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Slgskiego, w tym w zakresie;
syntetycznego wskaznika rozwoju regionalnego,
syntetycznego wskaznika aktywnosci spotfecznej,
syntetycznego wskaznika probleméw spotecznych,

= Dane/informacje wtasne z UM i jednostek samorzgdowych np.
w zakresie infrastruktury technicznej,

= Badania ankietowe (CATI, CAWI) na zlecenia Urzedu Miasta i
jednostek samorzgdowych;

e dla wskaznikéw produktu — informacje z kart monitoringowych kluczowych
projektow strategicznych i rozwojowych miasta.

Dobor i rozszerzanie zbioru wskaznikbw powinno by¢ oparte na nastepujgcych
kryteriach:
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e przydatnosc¢ — stopien, w jakim dane spetniajg potrzeby uzytkownikow,

o doktadnos¢ — jak blisko jest pomiedzy wartoscig uzyskang z badan
a wartoscig rzeczywista,

e cyklicznos¢ — mozliwos¢ pozyskiwania danych wraz z uptywem czasu,

e terminowoS¢ — oznacza czas pomiedzy otrzymaniem wynikéw badan
a zdarzeniem lub zjawiskiem, ktore opisuja,

e Kkoszty pozyskania — racjonalno$¢ poniesionych kosztow do uzytecznosci

danych.
Mozna przyjg¢ ramowo zbior wskaznikow obejmujgcy obszary:

e kapitat ludzki,

e spoOjnosc spoteczna,

e infrastruktura i mobilnosc¢,
e bezpieczenstwo,

e gospodarka,

e przestrzen i Srodowisko,

e sprawne zarzgdzanie.

Wyzej wymieniony podziat moze by¢ dostosowywany do uktadu Banku Danych

o Miescie oraz Raportu o stanie miasta.

Ponizej wskazano grupe podstawowych wskaznikbw monitorowania rozwoju
miasta. Nalezy pamietac, ze zbior kluczowych wskaznikéw monitorowania Strategii
Rozwoju Siemianowic Slgskich do 2030 roku okreslono w samym dokumencie
Strategii. Biorgc pod uwage specyfike koncepcji smart city oraz jej
wieloaspektowosé, ponizsze wskazniki rozwoju miasta mogg stanowi¢ rowniez
ramy procesu monitorowania tworzonej w miescie Strategii smart city dla

Siemianowic Slgskich do 2030 roku.

Ponizszy zbiér zawiera wskazniki odnoszgce sie do specyfiki miasta i ram
monitorowania strategii rozwoju Siemianowic Slgskich oraz wybrane wskazniki
normy ISO 37120. Ponadto przy ich doborze brano pod uwage mozliwosci ich
pozyskania z zasobdow wtasnych lub zrédet publicznych, np. GUS.
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W odniesieniu do ponizszej tabeli, wskazujgcej kluczowe wskazniki monitorowania

rozwoju miasta, nalezy w toku budowy systemu monitorowania i jego rozwoju braé

pod uwage nastepujgce zatozenia i uwarunkowania:

Zarysowana grupa wskaznikédw moze by¢ modelowana i korygowana m.in.
w toku rozbudowywania systemu Banku Danych o MieScie oraz pojawienia
sie mozliwosci pozyskania nowych danych ilosciowych, np. w statystyce
publicznej, ktére wpisujg sie w obszary polityki rozwoju miasta, w tym
w zakresie polityki smart city (nowe wskazniki wynikajgce z normy ISO
37120 — mozliwe do pozyskania).

Wskazana czestotliwos¢ pomiaru oraz potencjalne zrodto danych mogg sie
zmieniac, co wynika m.in. ze zmian zachodzgcych w zakresie pozyskiwania
I publikacji danych np. przez GUS oraz inne podmioty publiczne.

Wskazany ,Pozgdany kierunek zmiany wartoSci wskaznika lub utrzymanie
stanu” nalezy w toku monitoringu i ewaluacji ocenia¢ w odniesieniu do
obszaru polityki

rozwoju, celu tej polityki oraz w relacji do zmian

zachodzacych w otoczeniu regionalnym i krajowym.

Tabela 1 Kluczowe wskazniki monitorowania rozwoju miasta.

WSKAZNIK CZESTOTLIWOSC | POTENCJALNE | POZADANY
POMIARU ZRODLO KIERUNEK
DANYCH ZMIANY
WARTOSCI
WSKAZNIKA LUB
UTRZYMANIE
STANU (B2)
liczba mieszkancow corocznie UM, GUS Bz
wspotczynnik obcigzenia corocznie UM, GUS BZ
demograficznego, np. stosunek
liczby os6b w wieku
nieprodukcyjnym do liczby oséb
w wieku produkcyjnym
odsetek oséb, ktére sg seniorami | corocznie UM, GUS BZ
(65+)
odsetek o0sob, ktére sg dzieémi (0- | corocznie UM, GUS wzrost
14 lat)
odsetek osob, ktére sg mtodziezg | corocznie UM, GUS BZ
(15-24 lata)
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WSKAZNIK CZESTOTLIWOSC | POTENCJALNE | POZADANY
POMIARU ZRODLO KIERUNEK
DANYCH ZMIANY
WARTOSCI
WSKAZNIKA LUB
UTRZYMANIE
STANU (B2)
odsetek osoOb, ktore sg dorostymi | corocznie UM, GUS BZ
(25-64)
gestos¢ zaludnienia corocznie UM, GUS BZ
saldo migracji corocznie UM, GUS poprawa
przyrost naturalny na 1000 | corocznie UM, GUS wzrost
mieszkancow
liczba 0sob korzystajgcych | corocznie MOPS, GUS | spadek
Z pomocy spotecznej w przeliczeniu
na 1000 mieszkancow
odsetek  o0séb  korzystajgcych | corocznie MOPS, GUS | spadek
z dodatkéw mieszkaniowych
odsetek 0sob otrzymujgcych corocznie MOPS, GUS | spadek
Swiadczenie z powodu
niepetnosprawnosci na 1000
mieszkancow
liczba oséb korzystajgcych corocznie MOPS, GUS | spadek
z zasitkbw pomocy spotecznej
z powodu ubdstwa na 1000
mieszkancow
odsetek  oséb  otrzymujgcych | corocznie MOPS, GUS | spadek
Swiadczenie z tytutu bezradnosci
w sprawach opiekunczo-
wychowawczych na 1000
mieszkancow
liczba rodzin z niebieskg kartg na | corocznie UM, spadek
1000 mieszkancow MOPS
stopa bezrobocia corocznie GUS, PUP spadek
liczba osbb bezrobotnych | corocznie GUS, PUP spadek
w przeliczeniu na 1000
mieszkancow
liczba osbb dtugotrwale | corocznie GUS, PUP spadek
bezrobotnych na 1000
mieszkancow
poziom bezrobocia ws$réd osdb do | corocznie GUS, PUP spadek

25. r.z. na 1000 mieszkancow
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WSKAZNIK CZESTOTLIWOSC | POTENCJALNE | POZADANY
POMIARU ZRODLO KIERUNEK
DANYCH ZMIANY
WARTOSCI
WSKAZNIKA LUB
UTRZYMANIE
STANU (B2)
poziom bezrobocia wsréd osob | corocznie GUS, PUP spadek
powyzej 50. r.z. na 1000
mieszkancow
liczba bezrobotnych kobiet do ogétu | corocznie GUS, PUP spadek
zarejestrowanych bezrobotnych
liczba bezrobotnych kobiet na 1000 | corocznie GUS, PUP spadek
mieszkancow
odsetek osob bezrobotnych z corocznie GUS, PUP spadek
wyksztatceniem wyzszym do ogétu
zarejestrowanych bezrobotnych
liczba niepetnosprawnych 0so6b | corocznie GUS, PUP spadek
bezrobotnych do ogotu
zarejestrowanych bezrobotnych
liczba przestepstw na 1000 | corocznie UM, Policja spadek
mieszkancow
liczba wykroczen rejestrowanych | corocznie UM spadek
przez straz miejskg na 1000
mieszkancow
odsetek ucznidw, ktérzy ukonczyli | corocznie UM BZ
szkote  podstawowqg: wskaznik
ukonczenia
odsetek miodziezy uczeszczajgcej | corocznie UM BZ
do szkot
Srednie wyniki egzaminu | corocznie UM, OKE wzrost
osmoklasisty
Srednie wyniki egzaminu | corocznie UM, OKE wzrost
maturalnego
liczba studentow na 100.000 | corocznie GUS wzrost
mieszkancow
frekwencja wyborcza w miescie | w roku UM, PKW wzrost
w  wyborach  samorzadowych | Wyborczym
i parlamentarnych
liczba ztozonych wnioskéw do | corocznie UM wzrost
budzetu obywatelskiego
liczba  fundacji, stowarzyszen | corocznie GUS wzrost

i organizacji spotecznych na 1000

19




Fundus?.e )
Europejskie
Pomoc Techniczna

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

WSKAZNIK CZESTOTLIWOSC | POTENCJALNE | POZADANY
POMIARU ZRODLO KIERUNEK
DANYCH ZMIANY

WARTOSCI
WSKAZNIKA LUB
UTRZYMANIE
STANU (B2)

mieszkancow

liczba  aktywnych  czytelnikéw | corocznie GUS, UM wzrost

w Dbibliotece miejskiej w filiach

w centrum do cafosci aktywnych

czytelnikow

liczba miejsc w przedszkolach | corocznie GUS, UM wzrost

publicznych na 1000 mieszkancow

liczba miejsc w ztobkach na 1000 | corocznie GUS, UM wzrost

mieszkancow

liczba t6zek szpitalnych na 100.000 | corocznie GUS wzrost

mieszkancow

liczba lekarzy na  100.000 | corocznie GUS wzrost

mieszkancow

podmioty wpisane do rejestru | corocznie GUS wzrost

REGON na 10.000 mieszkancow

liczba podmiotow z udziatem | corocznie GUS wzrost

kapitatu zagranicznego

udziat nowo zarejestrowanych | corocznie GUS wzrost

podmiotow sektora kreatywnego

w liczbie nowo zarejestrowanych

podmiotdéw ogotem

liczba jednostek nowo corocznie GUS wzrost

zarejestrowanych w rejestrze

REGON na 10.000 mieszkancéw

liczba  podmiotdw  gospodarki | corocznie GUS wzrost

narodowej o liczbie pracujgcych

powyzej 49 o0s6b na 10.000

mieszkancow

liczba podmiotéw MSP (0-249 corocznie GUS wzrost

pracujgcych) na 10.000

mieszkancow

procent pokrycia miejscowymi corocznie UM wzrost

planami zagospodarowania
przestrzennego w miescie

20




Fundus?.e )
Europejskie
Pomoc Techniczna

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

WSKAZNIK CZESTOTLIWOSC | POTENCJALNE | POZADANY
POMIARU ZRODLO KIERUNEK
DANYCH ZMIANY
WARTOSCI
WSKAZNIKA LUB
UTRZYMANIE
STANU (B2)
liczba nowych patentow na 100.000 | corocznie GUS wzrost
mieszkancow na rok
wptywy z podatku CIT corocznie UM wzrost
przecietne miesieczne corocznie GUS wzrost
wynagrodzenie brutto
stopa obstugi zadtuzenia (wydatki | corocznie UM spadek
zwigzane z obstugg zadtuzenia jako
odsetek  dochoddéw  wiasnych
gminy)
dochody wiasne jako odsetek | corocznie UM wzrost
wszystkich dochodow
budzet inwestycyjny brutto na | corocznie UM wzrost
mieszkanca
liczba zabytkbw nieruchomych | corocznie Wojewoddzki | wzrost
wpisanych do rejestru zabytkdw Konserwator
wojewodztwa slgskiego %ﬁ/tl)ytkéw,
liczba zabytkbw nieruchomych | corocznie UM wzrost
wpisanych do gminnej ewidencji
zabytkow
srednia trzyletnia liczba mieszkan | corocznie GUS wzrost
oddanych do uzytkowania
przecietna powierzchnia uzytkowa | corocznie GUS wzrost
1 mieszkania oddanego do
uzytkowania
odsetek mieszkan corocznie UM spadek
niezamieszkatych
odsetek mieszkancow corocznie GUS wzrost
obstugiwanych przez sie¢
wodociggowg
odsetek mieszkancow corocznie GUS wzrost
obstugiwanych przez sie¢
kanalizacyjng
warto§¢ zadtuzenia w zasobie | corocznie UM spadek
komunalnym na rok
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otrzymania pierwszego wezwania

WSKAZNIK CZESTOTLIWOSC | POTENCJALNE | POZADANY
POMIARU ZRODLO KIERUNEK
DANYCH ZMIANY
WARTOSCI
WSKAZNIKA LUB
UTRZYMANIE
STANU (B2)
roczne zuzycie energii corocznie UM spadek
w budynkach publicznych [Gj/m?]
stezenie drobnego pytu corocznie UM, WIOS spadek
zawieszonego (pm2,5) [ug/m?]
stezenie pytu zawieszonego | corocznie UM, WIOS spadek
(pm10) [Wg/m?]
liczba wykroczen dotyczgcych | corocznie UM spadek
palenia w piecach materiatami do
tego nieprzystosowanymi
liczba pomnikéw przyrody | corocznie UM wzrost
w miescie
odsetek statych odpaddéw miasta, | corocznie UM wzrost
ktdre sg poddawane recyklingowi
catkowite zuzycie wody na osobe | corocznie UM, GUS spadek
w gospodarstwie domowym
(litry/dzien)
kilometry  Sciezek i paséw | corocznie UM wzrost
rowerowych na 100.000
mieszkancow
roczna liczba podrézy transportem | corocznie UM wzrost
publicznym na mieszkanca
czas reakcji stuzb ratowniczych od | corocznie UM spadek

Zrédfo: opracowanie wtasne

Gromadzone wskazniki powinny pozwoli¢ na analize:

¢ informacji danych biezgcych pozwalajgcych na dokonanie ,fotografii miasta”,

e informacji dotyczgcych zdarzen przesztych — analize dynamiczna,

e informac;ji i prognoz zdarzenh przysztych — analize prospektywna.

Dla monitorowania wskaznikéw produktow na poziomie poszczegdinych projektow

strategii rozwoju miasta, strategii smart city oraz innych dokumentéw planistycznych

w miescie proponuje sie sporzgdzanie karty projektu okreslajgcej kluczowe informacje

0 jego zakresie, czasie realizacji, naktadach oraz o jakosci produktu projektu.
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Karta projektu moze stanowi¢ kluczowy dokument przygotowywany na etapie
budowania projektu Przyktadowy zakres karty projektu/zadania moze okreslaé

i zawiera¢ m.in.:

e nazwe projektu,

e podmiot realizujgcy projekt,

e partnerdéw biorgcych udziat w realizacji projektu,

e date rozpoczecia realizacji projektu,

e date zakonczenia realizacji projektu,

e zakres projektu,

e opis zadan w danym roku (jesli projekt jest dtuzszy niz rok),

e warto$¢ catego projektu,

e kwote srodkéw na dany rok realizacji (jesli projekt jest dtuzszy niz rok).

e dotychczas poniesione naktady finansowe na realizacje projektu,

¢ % wykonania zadan w ramach projektu od momentu rozpoczecia (jesli projekt
jest dtuzszy niz rok),

e zaktadane produkty catego projektu,

e zaktadane produkty w biezgcym roku i/lub okreslone w % catkowitych
produktow (jesli projekt jest dtuzszy niz rok),

e zaktadane rezultaty/oddziatywanie projektu.

Ponadto uwzgledniajgc dynamike i ztozonosé procesow rozwojowych, a takze ich
monitoringu i ewaluacji zasadnym wydaje sie takze state monitorowanie nowych
trendéw i dobrych praktyk zwigzanych z pomiarem rozwoju i raportowaniem
w zakresie projektéw rozwojowych. W tym kontekscie warto mie¢ na uwadze takze
rosngce na znaczeniu raportowanie w zakresie zrbwnowazonego zarzgdzania
projektami. Podejscie to oparte miedzy innymi na metodologii PRiSM oraz
standardzie P5!° prezentuje szerokie spojrzenie na spoteczne, gospodarcze
i Srodowiskowe oddziatywanie projektow rozwojowych miedzy innymi na tle

siedemnastu celéw zrownowazonego rozwoju ONZ.

©Home - GPM EMEA (gpm-emea.org)
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Mechanizmy przeptywu informacji oraz sposobu
raportowania w ramach strategii

W procesie monitorowana waznym elementem jest sprawny przeptyw informacji oraz

usystematyzowanie sposobu raportowania wynikow tego procesu.

Mozna przyjaé, ze zarzgdzanie informacjg w systemie monitorowania powinno skupi¢

sie na:

e budowaniu i utrzymywaniu statych przewag konkurencyjnych,
e utrzymywaniu sieci relacji i narzedzi komunikacyjnych,

e administrowaniu bazami danych,

e ochronie posiadanych informacji i danych,

e kontroli jakosci informacji, w tym aktualnosci danych.

Mozna wskaza¢ dwa kluczowe kanaty przeptywu informaciji:

e tradycyjny — polega na gromadzeniu informacji i danych poprzez
wybrang forme kontaktu z interesariuszami, w tym mieszkancami, komoérkami
organizacyjnymi UM, jednostkami samorzgdowymi czy przedsiebiorcami
i rejestrowaniu zgromadzonych w ten sposob danych w formie pisemnej,
opisowej, jak rowniez elektronicznej. Pozyskiwaniu informacji stuzg wywiady,
ankiety, obserwacje i analiza dokumentacji;

e elektroniczny — kanat ten umozliwia pozyskanie i zgromadzenie informacji

za pomocg nowoczesnych technologii ICT.

W realizacji procesu komunikacji pomiedzy administracjg miasta a mieszkancami
i innymi uzytkownikami systemu monitorowania sformutowaé mozna zbidr kryteriow

dobrej informaciji, do ktérych w kontekscie procesu monitorowania strategii i szerzej

polityki miasta zaliczy¢é moznatl:

11 K. Serafin , ,Skuteczna komunikacja w podmiotach administracji publicznej”,
https://www.ue.katowice.pl/fileadmin/_migrated/content_uploads/12_K.Serafin_Skuteczna_komunikacja_w_
podmiotach_administracji.pdf [za] T. Goban-Klas: ,System informacji w panstwie a system komunikacji
spotecznej” ,Przekazy i Opinie” 1999, nr 2, s. 14
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e uzytecznos¢ - informacja musi tresciowo odpowiadaé¢ pewnej potrzebie
zZwigzanej z podejmowaniem decyzji,

e dostepnos¢ — informacja musi by¢ osiggalna dla zainteresowanych oséb
i podmiotow,

e operatywnos¢ — informacja musi by¢ aktualna, uzyskana na czas, na ogot
szybko,

e trafnos¢ — informacja musi by¢ adekwatna, dotyczy¢ danej kwestii, nie pomijac
istotnych elementéw,

e zrozumiato$¢ — informacja musi by¢ podana we wtasciwym jezyku, przystepna,

e prawdziwo$s¢ — informacja musi  przedstawiaC sprawy zgodnie
Z rzeczywistoscia,

e wiarygodnos¢ — informacja musi pochodzi¢ z wiarygodnego zrodta,

e rzetelnos¢ — informacja musi doktadnie i starannie przedstawiaé swdj
przedmiot,

e systemowos$¢ — informacja musi byC czgstkg szerszej struktury poznawczej,
dac sie wtgczy¢ w ramy ogolniejszej koncepcji teoretycznej,

o weryfikowalnos¢ - informacja powinna by¢é mozliwa do sprawdzenia,

uzupetnienia, pogtebienia, rozszerzenia.

Od 1 stycznia 2018 r. do ustawy o samorzadzie gminnym dodano art. 28aa, ktory
wprowadza nowy instrument — RAPORT O STANIE GMINY (miasta). Raport ma
obejmowa¢ podsumowanie dziatalnosci prezydenta miasta w roku poprzednim,
w szczegodlnosci realizacje polityk, programéw i strategii, uchwat rady i budzetu
obywatelskiego. Prezydent miasta ma obowigzek przedstawienia radzie miasta
raportu o stanie gminy do 31 maja. Rada miasta rozpatruje raport podczas sesji, na
ktorej podejmowana jest uchwata w sprawie udzielenia lub nieudzielenia absolutorium
prezydentowi. Z tego tez wzgledu wydaje sie zasadne powigzanie mechanizmu
raportowania procesu monitorowania polityki rozwoju miasta obejmujgcej m.in.
strategie rozwoju miasta i inne dokumenty planistyczne w miescie z Raportem o stanie
gminy (miasta). Ustawa o samorzadzie gminnym nie wskazuje zakresu informaciji,
jakie majg by¢ zawarte w tym raporcie, dotyczgcych wdrazania strategii i innych
planéw. Niemniej biorgc pod uwage uruchomienie w Siemianowicach Slgskich Banku

Danych o Miescie w raporcie tym mogg zosta¢ zawarte zaréwno informacje
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o wybranych wskaznikach (odnoszgcych sie do strategii rozwoju miasta jako
dokumentu generalnego oraz wybranych wskaznikéw specyficznych odnoszgcych sie
do branzowych sektorowych dokumentéw strategicznych/planistycznych), jak réwniez
konkretnych dziataniach podejmowanych w ramach procesu wdrazania strategii

i innych plandw.

W przypadku przygotowywania odrebnych sprawozdan z wdrazania poszczegolnych
dokumentow strategicznych i planistycznych wnioski w nich sformutowane oraz

syntetyczna informacja moze by¢ wykorzystana w Raporcie o stanie gminy.

Rysunek 3 Ramowy uktad przeptywu informacji w procesie monitorowania

\ Raport o stanie
‘ INENE] »

Zespot ds. wdrazania
NGO

i monitorowania
Bank Danych o
Miescie

inni uzytkownicy

miasta
Zewnetrzne Komérki

Zrodta organizacyjne UM
informacji o

miescie Petnomocnik ds.

otwartych danych

GUS, KAS., ZUS, Jednostki
NFZ, RCAS i inne organizacyjne miasta

Zrédto: opracowanie wiasne

W okreslaniu struktury raportu prezentujgcego zmiany w miesécie, np. raportu o stanie
gminy — w zakresie realizacji strategii rozwoju miasta oraz poszczegdinych
dokumentoéw planistycznych mozna wykorzysta¢ standardy wypracowane w ramach
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raportowania zintegrowanego. Miedzynarodowa organizacja Global Reporting

Initiative (GRI) okresla grupe gtownych korzysci z wtasciwego procesu raportowania,

ktére obejmujg m.in.:

budowe zaufania — przejrzystos¢ dotyczgca wynikdbw moze przyczynic sie do
ograniczenia ryzyka reputacji, rozwija¢ dialog z interesariuszami,

doskonalenie procesow i systemow,

postep w realizacji wizji i strategii,

budowe przewagi konkurencyjnej*?.

Do kluczowych zasad sporzgdzania raportu opartego na modelu GRI, ktére mozna

uwzgledni¢ przy raportowaniu polityki miasta, zaliczy¢ mozna:

wywazenie — raport powinien odzwierciedla¢é zaréwno pozytywne, jak
i negatywne aspekty dziatalnosci,

porownywalnos¢ — uwzglednione w raporcie informacje powinny byc¢
przedstawione w sposob umozliwiajgcy analize zmian na przestrzeni lat oraz
poréwnanie ich z innymi podmiotami,

doktadnos¢ — zawarte w raporcie informacje powinny by¢ wystarczajgco
doktadne i szczegdtowe,

terminowos¢ — nalezy regularnie przygotowywac raporty, aby zainteresowani
mogli uzyskiwac¢ informacje potrzebne do podejmowania swoich decyzji,
przejrzystos¢ — organizacja powinna przedstawia¢ informacje w sposoéb
zrozumiaty dla zréznicowanych odbiorcow raportu,

wiarygodnos¢ — nalezy gromadzi¢, kompilowa¢, analizowa¢ i ujawniac

informacje i procedury stosowane przy sporzgdzaniu raportu?s.

W przypadku nowo tworzonych dokumentéw strategicznych mozna ramowo przyjgc,

ze ewentualne raporty monitoringowe (jezeli zostang odrebnie wskazane do realizacji)

mogqg zawierac:

12 L. Anam, ,,Raportowanie niefinansowe — wiecej niz regulacja” [w] ,,Raportowanie niefinansowe poradnik dla
raportujgcych”, Wydanie Il poprawione, 2017 r, https://www.pibr.org.pl

13 ,,Wytyczne raportowania GRI — podrecznik stosowania wytycznych”, s. 13-16,
https://www.gov.pl/attachment/8692a181-81ae-4788-bbaf-42e8fcea34e3
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e ramowg charakterystyke miasta w sferze wiasciwej dla obszaru danego
opracowania, np. spotecznej, gospodarczej czy technicznej,

e warto$¢ kluczowych wskaznikow monitorowania rezultatu/oddziatywania,

e stopien realizacji projektow w sprawozdawczym okresie w ukfadzie karty
projektu,

e zidentyfikowane kluczowe procesy i tendencje otoczenia majgce wplyw na

dalszy proces wdrazania strategii — opis jakosciowy/ilosciowy.

W oparciu o przygotowane zgromadzane dane nastgpi¢ powinna ewaluacja polityki
rozwoju miasta, w tym strategii rozwoju miasta i innych dokumentéw planistycznych.
Zakres ewaluacji jest zwykle szerszy oraz zawiera aspekty oceny i poszukiwania
przyczyn porazek oraz doswiadczen nabytych przy dziataniach zakonczonych

sukcesem.

Ewaluacja powinna dawa¢ odpowiedz, czy nalezy podjgé¢ dziatania korygujgce
w procesie wdrazania polityki rozwoju np. poprzez zmienie strategii i/lub innych

dokumentow planistycznych i/lub narzedzi ich wdrazania.

Zaréwno raport o stanie gminy, ewentualne raporty monitoringowe, jak i raport

ewaluacyjny powinny by¢ upubliczniane.
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