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1. Dostepnos¢ cyfrowa

Dostepnosé cyfrowa to jedna z najwazniejszych cech stron internetowych, aplikacji mobilnych
i innych rozwigzan cyfrowych. Dzieki niej mogg z tych rozwigzan wygodnie korzystac takze
osoby o réznym zakresie stuchu, ruchu, wzroku czy zdolnosci poznawczych.

2. Podstawy prawne dostepnosci cyfrowej

W polskim systemie prawnym wystepuja zapisy dotyczace obowigzku stosowania

dostepnosci. Znajduja sie one m.in. w nastepujacych aktach prawnych:

2.1 Krajowe Ramy Interoperacyjnosci

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informaciji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych to
pierwszy akt prawny, ktéry odwotywat sie do dostepnosci cyfrowe]. Wszystkie systemy
teleinformatyczne oraz strony internetowe podmiotéw, ktére realizujg zadania publiczne,
muszg byc¢ dostepne cyfrowo.

2.2 Ustawa o dostepnosci cyfrowej

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowej) to pierwsza polska
ustawa, ktéra w catosci dotyczy dostepnosci cyfrowej:

e wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26
pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji
organdéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 327 7 02.12.2016, dalej: dyrektywa);

e nakfada na podmioty publiczne obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j i
obowiagzek zamieszczenia deklaracji dostepnosci (sprawdz, jak przygotowac deklaracje
dostepnosci);

e okresla zasady monitorowania dostepnosci cyfrowej i zasady postepowania w
przypadku jej braku.

Z przepiséw ustawy wynika, ze strona internetowa i aplikacja mobilna jest dostepna cyfrowo,
jesli spetnia konkretne wymagania. Przedstawia je tabela, ktdra jest zatgcznikiem do ustawy.
Tabela ta jest rownowazna wytycznym WCAG (od angielskiego Web Content Accessibility
Guidelines) na poziomie AA (z matymi ograniczeniami). Takze strony internetowe, ktére
dziataja tylko na potrzeby podmiotu publicznego (np. intranet, ekstranet), musza by¢ dostepne
cyfrowo i posiada¢ witasne deklaracje dostepnosci.

2.3 Ustawa o dostepnosci dla oséb ze szczegélnymi potrzebami

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (dalej: ustawa o dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami) w pewnych
kwestiach rowniez odnosi sie do dostepnosci cyfrowej. Jej celem jest poprawa warunkéw
zycia i funkcjonowania obywateli ze szczegdlnymi potrzebami, m.in. ze wzgledu na
niepetnosprawnosé lub obnizony poziom sprawnosci z powodu wieku czy choroby.
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2.4 Inne ustawy dotyczace posrednio dostepnosci cyfrowej

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych sposobach komunikowania
sie wskazuje dostepng cyfrowo strone internetows jako jedna z prawidtowych form
komunikowania sie.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie
szczegbdtowych wymagan dotyczacych $wiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych
przez dostawcoéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych nakazuje tym podmiotom
zapewniac dostepnosc cyfrowa swoich stron internetowych.

Ustawa z dnia 7 wrzednia 1991 r. o systemie oSwiaty méwi, ze podreczniki w formie
elektronicznej majg by¢ zgodne z wymaganiami dostepnosci cyfrowej i przyjazne dla uczniow z
réznymi niepetnosprawnosciami.

3. Co zawiera raport dostepnosci serwisu?

Ocene spetnienia w serwisie wymogow WCAG zrealizowano przez badanie firmy Vintal. W
szczegdtowym raporcie wzieto pod uwage szes$¢ podstron strony tarnowskiegory.pl. Badanie
dotyczy spetnienia 56 kryteriéw sukcesu wytycznych WCAG 2.2 - zasad: ,Postrzegalnosc”,
,Funkcjonalnos¢”, ,Zrozumiatos¢” i ,Solidno$¢”. Wyniki zamieszczono w tabeli ,Lista kontrolna”.
W przypadku spetnienia kryterium lub jesli dane kryterium nie dotyczy serwisu, zostata
zamieszczona jedynie informacja. Jezeli chociaz w jednym miejscu w serwisie zostat
stwierdzony btad, kryterium automatycznie zostaje uznane za niespetnione.

4. Wykaz stron branych pod uwage w raporcie

Analizie poddawana jest wybrana probka stron. Oznacza to, ze na stronach, ktore nie zostaty
objete badaniem, moga wystepowac inne problemy z dostepnoscia, niewykryte podczas oceny
i nieuwzglednione w raporcie. Jest to naturalne ograniczenie takiej metody oceny.

Nie wptywa ono na wiarygodnos¢ wynikéw, ale podkresla, ze dotycza one wytacznie
analizowanej prébki i pozwalajg jedynie oszacowac ogélny poziom zgodnosci catej witryny z
WCAG 2.2.

Lista badanych stron:
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5. Lista kontrolna

Podmiot:

Urzad Miasta Siemianowice Slaskie

ul. Jana Pawta Il 10, 41-100 Siemianowice §Iaskie

Lp. | Kryterium sukcesu Poziom Spetnia Nie spetnia Nie dotyczy
Wytyczna 1.1 - Alternatywa tekstowa
1 1.1.1 - Tresc A X
nietekstowa
Wytyczna 1.2 - Media oparte na czasie
5 1.2.1 - Tylko audio lub | A X
tylko wideo (nagranie)
3 1.2.2 - Napisy A X
rozszerzone (nagranie)
1.2.3 - Audiodeskrypcja | A X X
4 lub alternatywa
tekstowa dla mediéw
(nagranie)
5 1.2.4 - Napisy AA X
rozszerzone (na zywo)
1.2.5 - AA X
6 | Audiodeskrypcja
(nagranie)
Wytyczna 1.3 - Mozliwos¢ adaptacji
2 1.3.1 - Informacje i A X
relacje
8 1.3.2 - Zrozumiata A X
kolejnos¢
9 1.3.3 - Wtasciwosci A X
zmystowe
10[1.3.4 - Orientacja AA X
1.3.5 - Okreélenie AA X
11 . . . .
pozadanej wartosci
12 (1.4.1 - Uzycie koloru A X




Lp. | Kryterium sukcesu Poziom Spetnia Nie spetnia Nie dotyczy
13 1.4.2 - Kontrola A X
odtwarzania dzwieku
1.4.3 - Kontrast AA X
14 -
(minimalny)
1.4.4 - Zmiana AA X
15 .
rozmiaru tekstu
16 |1.4.5 - Obrazy tekstu |[AA X
1.4.10 - Dopasowanie |AA X
17
do ekranu
1.4.11 - Kontrast AA X
18 | elementéw
nietekstowych
1.4.12 - Odstepy w AA X
19 L.
tekscie
20 1.4.13 - Tresci spod AA X
kursora lub fokusu
Wytyczna 2.1 - Dostepnos¢ z klawiatury
21(2.1.1 - Klawiatura A X
2.1.2 - Bezputapkina [A X
22 .
klawiature
2.1.4 - Jednoznakowe |A X
23 , .
skréty klawiaturowe
Wytyczna 2.2 - Wystarczajacy czas
o4 2.2.1 - Dostosowanie [A X
czasu
2.2.2 - Pauza, A X
25 . .
zatrzymanie, ukrycie
Wytyczna 2.3 - Ataki padaczki
26 2.3.1-Trzy btyskilub |A X
wartosci ponizej progu
Wytyczna 2.4 - Mozliwos¢ nawigacji
2.4.1 - Mozliwosé A X
27 . ,
pominiecia blokéw
28 (2.4.2 - Tytut strony A X




Lp. | Kryterium sukcesu Poziom Spetnia Nie spetnia Nie dotyczy
2.4.3 - Kolejnos¢ A X
29
fokusu
30 2.4.4 - Celfacza (w A X
kontekscie)
31(2.4.5 - Wiele drog AA X
2.4.6 - Nagtowki i AA X
32 .
etykiety
33(2.4.7 - Widoczny fokus | AA X
Wytyczna 2.5 - Metody obstugi
36 2.5.1 - Gesty A X
dotykowe
2.5.2 - Rezygnacjaze |A X
37 .
wskazania
18 2.5.3 - Etykietaw A X
nazwie
2.5.4 - Aktywowanie |A X
39
ruchem
40 2.5.7 Przeciagganie AA X
(DODANE 2.2)
2.5.8 Rozmiar celu AA X
41 | (minimum) (DODANE
2.2)
Wytyczna 3.1 - Mozliwos¢ odczytania
42 13.1.1 - Jezyk strony A X
4313.1.2 - Jezyk czesci AA X
Whytyczna 3.2 - Przewidywalnosé
3.2.1 - Po otrzymaniu A X
44
fokusu
3.2.2 - Podczas A X
45 .
wprowadzania danych
26 3.2.3 - Spdjna AA X
nawigacja
47 3.2.4 - Spodjna AA X
identyfikacja




Lp. | Kryterium sukcesu Poziom Spetnia Nie spetnia Nie dotyczy
48 3.2.6 Spdjna pomoc A X
(DODANO 2.2)
Wytyczna 3.3 - Pomoc przy wprowadzaniu informaciji
49 3.3.1 - Identyfikacja A X
btedu
3.3.2 - Etykiety lub A X
501. i
instrukcje
3.3.3 - Sugestie korekty | AA X
51 ]
btedéw
3.3.4 - Zapobieganie AA X
52 | btedom (prawnym,
finansowym, w danych)
53 3.3.7 Ponowne wpisy [A X
(DODANO 2.2)
3.3.8 Dostepne AA X
uwierzytelnianie
54 | (minimum)
(DODANO 2.2)
Wytyczna 4.1 - Kompatybilnos¢
4.1.1 - Poprawnos¢ A X
55
kodu
4.1.2 - Nazwa, rola, A X
56 L
wartosc
4.1.3 - Komunikatyo [AA X

57

stanie




